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1. Finalidad del Cédigo Etico

Este Codigo Etico tiene como propésito establecer los principios, valores y normas de conducta
que deben regir el comportamiento de todas las personas que forman parte de Nuevo Hogar
Betania, ya sean trabajadores, voluntarios, colaboradores, socios, patrocinadores o miembros del
organo de gobierno.

2. Principios Rectores

Todos los miembros que forman parte de la entidad en cada una de sus sedes, se comprometen a
actuar con ética, coherenciay sensibilidad para hacer frente a las desigualdades sociales, promo-
viendo el desarrollo humano, inclusivo y sostenible mediante la accion y la toma de decisiones
globalesy conforme a los siguientes principios:

B Compromiso social: Trabajamos con vocacion de servicio para transformar positivamente la
realidad de las personas y comunidades a las que nos dirigimos, a traves de los siguientes compo-
nentes:

- Solidaridad internacional: Actuamos desde la conviccion de que las desigualdades globales
requieren respuestas colectivas y solidarias.

- Justicia social y equidad: Luchamos por reducir las brechas de desigualdad, defendiendo los
derechos humanos y el acceso equitativo a recursos basicos como la educacion, el empleo, la
saludy la vivienda.

- Educacion para el desarrollo y la transformacion social: Realizamos campafas de sensibiliza-
cion y educacion para promover valores como la empatia, la cooperaciony la corresponsabili-
dad, generando una conciencia critica, y promoviendo cambios estructurales.

- Transparencia y rendicion de cuentas: Informamos con claridad sobre el origen y uso de los
fondos, los resultados obtenidos y los impactos logrados.

- Sostenibilidad y respeto por el entorno: Promovemos proyectos que respetan el medioam-
biente y empoderan a las comunidades locales, favoreciendo su autonomia.

B Transparencia: Ofrecemos informacion clara, veraz y accesible sobre la gestion y el impacto de
los recursos, garantizando una gestion ética, responsable y alineada con los valores que persegui-
mos.

- Rendicidn de cuentas: Informamos periddicamente (en nuestra presentacion de la memoria
anual) a socios, partners, beneficiarios, administraciones y sociedad civil sobre:

- Ingresosy gastos.

- Resultados e impactos de los proyectos.

- Metasalcanzadas (y no alcanzadas).




Acceso a la informacion: Facilitamos el acceso publico a documentos clave como:
Memorias anuales.

Informes financieros y auditorias externas.

Estatutos y estructura organizativa.

Politicas internas (ética, género, medioambiente, etc.).

Participacion y didglogo: Permitimos que los distintos actores (empleados, voluntarios, benefi-
ciarios, financiadores) dispongan de espacios para expresar opiniones y hacer sugerencias.

Uso responsable de los fondos: Garantizamos que los recursos se destinan de forma eficiente
y conforme al propdsito para el que fueron financiados.

Cumplimiento normativo: Respetamos las leyes y regulaciones locales e internacionales,
especialmente las relacionadas con proteccion de datos, fiscalidad, extranjeria, laboral y coo-

peracion internacional.

Legalidad: Cumplimos con el marco juridico vigente y la legislacion aplicable dentro de las

cinco grandes areas de nuestra actuacion. Principalmente, nos regimos por el Estatuto de los
Trabajadores, el Convenio Colectivo de Intervencion Social, la normativa vigente en materia de
proteccion de datos y la Constitucion. Para ello:

Realizamos los correspondientes registros oficiales para la constitucion y los registros legales
de las diferentes sedes.

Cooperacion con autoridades: Colaboramos en la prevencion, deteccion, denuncia y sancion
de actosilicitos con las fuerzasy cuerpos de seguridad del Estado, asicomo con las autoridades
judiciales en distintos niveles.

Disponemos de un Plan de Compliance, que recoge medidas y procedimientos diseflados
para prevenir, detectary corregirincumplimientos legales, éticos y normativos, garantizando la
integridad, transparenciay responsabilidad en la gestion de la organizacion.

Contamos con un Plan de Igualdad como herramienta estratégica que garantiza la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres en el entorno laboral, previniendo cualquier forma de discri-
minacion y asegurando un ambiente inclusivo y justo.

Tenemos un Plan LGTBI que garantiza laigualdad, la no discriminaciony lainclusion real de las
personas pertenecientes a este colectivo, tanto dentro de la entidad como en sus programasy
acciones externas.

Proteccion de datos: Con estas medidas, practicas y normativas legales garantizamos la priva-
cidad y seguridad de los datos personales de las personas atendidas, trabajadores y colabora-
dores, evitando el uso indebido, acceso no autorizado, pérdida o robo de esa informacion.




«  Protocolo de Acoso Laboral: Establece los procedimientos para la prevencion, deteccion e
intervencion en casos de acoso laboral, acoso sexual o acoso por razones de identidad de
género dentro de la entidad. Este protocolo constituye una medida de prevencion de riesgos
psicosociales y refleja el compromiso ético de la entidad con un entorno de trabajo seguro,
respetuoso e igualitario.

- Prevencion de riesgos laborales: Se implementan las medidas necesarias para garantizar la
seguridad y la salud de todas las personas que trabajan, colaboran o participan en actividades
de la entidad, cumpliendo con la legislacion vigente y adaptando la prevencion a las particula-
ridades del tercer sector.

- Canal de Denuncias: Es un mecanismo confidencial, seguro y accesible para que cualquier
persona vinculada a la entidad pueda comunicar, sin temor a represalias, posibles irregularida-
des o infracciones tales como:

- lrregularidades administrativas o financieras.

- Corrupcion, fraude o malversacion de fondos.

- Acoso laboral, sexual o discriminacion.

- Incumplimiento de la normativa interna o leyes.

- Riesgos para la salud, seguridad o el medioambiente.

- Violaciones de derechos humanos.

B Solidaridad y justicia: Nuevo Hogar Betania promueve la equidad, el bien comuny el respeto a
los derechos humanos, orientando el comportamiento profesional hacia el respeto por la dignidad
humanay la responsabilidad social.

La solidaridad implica el compromiso con el bienestar de las personas en situacion de vulnerabili-
dad, promoviendo la cooperacion, el trabajo en equipo y el apoyo mutuo.

Las acciones vinculadas a la justicia se traducen en actuaciones equitativas, imparciales y respe-
tuosas, sin ningun tipo de discriminacion, y en la toma de decisiones basadas en criterios objetivos.

B Integridad: Rechazamos cualquier practica que pueda ser considerada corrupta o poco ética,
en todos los niveles de la entidad. Este principio garantiza que Betania actue con transparencia,
honestidad y coherencia, asegurando la alineacion entre sus valores y sus acciones.




3. Conducta esperada

Basada en el respeto, la dignidad, la igualdad y la empatia, nuestra intervencion parte del recono-
cimiento de que el colectivo con el que trabajamos se encuentra en situacion de extrema vulnera-
bilidad. Por ello, es esencial garantizar una relacion ética, profesional, altamente humanizada y
libre de cualquier tipo de discriminacion, trato abusivo o actitud estigmatizante. Siempre se vela
por la confidencialidad, el consentimiento informado y el respeto a la autonomia de las personas
atendidas.

Betania establece una serie de principios generales de conducta esperada:

- Respeto a la dignidad de la persona: Tratar a cada persona atendida como sujeto activo de
derechos, y no como objeto de asistencia, evitando actitudes paternalistas o asistencialistas.

- Nodiscriminacion: Actuar sin prejuicios por razones de género, raza, edad, orientacion sexual,
ideologia, religion, condicién migratoria, discapacidad u otros factores.

- Confidencialidad y privacidad: Mantener absoluta reserva sobre los datos personales tratados
—ya sean médicos, personales, legales o familiares— sin el consentimiento explicito.

- Consentimiento informado: Comunicar de forma clara y accesible la informacion sobre servi-
cios o apoyos disponibles, respetando en todo momento el derecho de eleccién de la persona.

- Empatia y escucha activa: Valorar la participacion de todas las personas vinculadas a la enti-
dad. Mostrar empatia hacia las necesidades y emociones de las personas atendidas, evitando
juicios, invasiones de su espacio personal o emocional, y conflictos de poder que puedan com-
prometer la objetividad y profesionalidad técnica.

Para ello, nuestro equipo profesional asume un catalogo de buenas practicas, que incluye:

- Capacitacion continua en enfoque de derechos humanos, intervencion ética y diversidad
cultural.

- Aplicacion rigurosa de protocolos de atencidn y derivacion.
- Evaluaciones periddicas para medir resultados y mejorar la intervencion.
- Garantia de que los recursos se destinan exclusivamente a los fines sociales de la entidad.

- Facilitacion de auditorias y controles necesarios para asegurar la transparencia.




4. Conflictos de interés

Todos los miembros que conforman Nuevo Hogar Betania deben evitar situaciones en las que sus
intereses personales puedan entrar en conflicto con los de la entidad. En caso de duda, deberan
informar oportunamente y abstenerse de participar en decisiones que puedan resultar compro-
metedoras, ya sea por conflictos de caracter econdmico, personal, familiar, profesional, ideologico
o ético.

5. Voluntariado

El voluntariado en Nuevo Hogar Betania se rige por los mismos principios de este cédigo ético.
Su participacion sera siempre libre, altruista, responsable y respetuosa con el proyecto y con las
personas beneficiarias. La entidad ofrece diferentes tipos de voluntariado:

- Voluntariado local: Apoyo en todas las sedes nacionales donde tenemos presencia.

- Voluntariado internacional: Colaboracion en proyectos de cooperaciony eniniciativas de pre-
vencion y sensibilizacion sobre la trata de seres humanos.

- Voluntariado virtual o digital: Participacion en actividades relacionadas con el disefio, la ges-
tion de redes sociales, la comunicacion digital, entre otras.

- Voluntariado de sensibilizacion: Implicaciéon en campafias de deteccion, prevencion y con-
cienciacion social.

La entidad adquiere el compromiso con respecto a sus voluntarios de velar por el cumplimiento de
los deberes y derechos de los mismos. Por ejemplo, Betania garantiza una formacion adecuada,
una cobertura con un seguro de responsabilidad civil, acreditacion por la labor de voluntariado,
etc. En la misma linea, el voluntario debe responder a los compromisos adquiridos respetando los
fines, normativa y valores de la entidad, guardar la confidencialidad de la informacion y no actuar
en representacion de la entidad sin autorizacion, entre otros compromisos.

6. Compromiso con la mejora continua

Promovemos la evaluacion permanente de nuestras practicas éticas, fomentando la formacion
interna de todos los trabajadores, voluntarios y practicantes, la formaciéon externa de nuestros
trabajadores, la reflexion colectiva y la mejora constante en todos los niveles de actuacion.

7. Canal Etico

Nuevo Hogar Betania se compromete a establecer un canal de denuncias a través de la pagina
web de la entidad, asi como a atender a aquellas personas que, de forma telefonica, deseen
denunciar algun suceso. Siempre amparados por el respeto, la proteccién al denunciante y la pre-
suncion de inocencia del denunciado.




Este canal se encuentra habilitado para todas las personas que tengan cualquier tipo de vinculo
con la entidad, siendo estos los trabajadores, voluntarios, miembros de la Junta Directiva, perso-
nas atendidas, proveedores, patrocinadores, otras entidades privadas y entes publicos.

La entidad se compromete a designar un Comité Etico responsable de la politica de cumplimien-
to. Es el érgano competente en materia de recepcion y tramitacion de denuncias sobre posibles
irregularidades éticas, fraudulentas, de acoso, etc.

El canal ético sera gestionado por un Comité de Etica compuesto por tres miembros: una persona
representante del equipo técnico, una persona del 6érgano de gobierno y una tercera persona
miembro de la Junta Directiva. Sus funciones seran tramitar las denuncias éticas recibidas, garan-
tizar la confidencialidad del proceso, emitir recomendaciones y asegurar el respeto al Cddigo
Etico. Las personas designadas deberan firmar un compromiso de confidencialidad y actuar con:

- Imparcialidad: No pueden tener conflicto de interés directo.

- Confidencialidad: Deben firmar un compromiso especifico.

- Formacion ética o en PRL/igualdad/compliance.

- Rotacion cada 3 afos.

Las funciones principales son:

- Recibiry analizar denuncias o consultas recibidas a través del canal ético.

« Investigar o canalizar adecuadamente los casos.

- Garantizar la proteccion del denunciante y del denunciado (presuncion de inocencia).

- Emitirrecomendaciones o resoluciones al 6rgano de gobierno.

« Realizarinformes anuales sobre el funcionamiento del canal.

. Actualizar el Codigo Eticoy proponer mejoras.




8. Aprobacion y revision

El Codigo Etico es una herramienta clave para garantizar la integridad, coherencia y alineacion de
la entidad con los valores, principios y estandares de buena gestion.

Este documento es aprobado por el 6rgano de gobierno de la entidad (Junta Directiva), quedan-
doreflejado en acta de reuniény mediante resolucion oficial, y revisado anualmente para adaptar-
lo alos cambios normativos, la evolucion en la estructura, mision, contexto o estrategia de la enti-
dad.

Este documento esta publicado en la web y vinculado al canal de denuncias como simbolo de
transparencia, y se hace entrega al trabajador y a los voluntarios en el manual de bienvenida del
trabajador para su firma.

Atentamente,
Direccion de Nuevo Hogar Betania.
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