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1. PREAMBULO.

Las mujeres y los hombres son iguales en dignidad humana, e iguales en derechos y deberes.
La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio informador
del ordenamiento juridico y, como tal, se integrara en la interpretacion y aplicacién de las
normas juridicas. Es un principio reconocido universalmente, consagrado en todos los textos
internacionales sobre Derechos Humanos.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
establece el deber de negociar medidas dirigidas a promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral o, en su caso negociar planes de
igualdad. Tras la aprobacion del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacién, la obligacién se ha ampliado a empresas a partir de 50 personas
trabajadoras. Ademas del deber general de las empresas de respetar el principio de igualdad
en el ambito laboral, se contempla, especificamente, el deber de negociar planes de igualdad,
cuyo desarrollo reglamentario se encuentra contenido en el Real Decreto 901/2020, de 13 de
octubre. Respecto a la igualdad retributiva se tiene en consideracion el Real Decreto 902/2020,
de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

El pasado 26 de mayo de 2025 fue constituida en NUEVO HOGAR BETANIA la Comisién
Negociadora de este Plan de Igualdad.

Por ello, y con el fin de dar cumplimiento a lo acordado en la mencionada fecha, NUEVO
HOGAR BETANIA, ha decidido poner en marcha la elaboracién de un Plan de Igualdad de
Oportunidades. El procedimiento de negociacién comenzd el 26 de mayo de 2025 y finalizé el
17 de junio de 2025 con la Constitucion de la Comision negociadora.

El plan se concierta entre dos partes, la empresa y la representacion legal de las personas
trabajadoras.

La Comisién Negociadora queda constituida con los siguientes componentes:

S ARTEERIEE B ARIAL REPRESENTANTES REPRESENTACION
TRABAJADORAS/ES SINDICAL
M.2 del Carmen Martinez Cristina Merino Gonzélez
Marin Maria Isabel Lozano Caceres Representante de los
Responsable de Trabajadora Social trabajadores de UGT

Administracion

Estrella Romero Martin David Ortiz Butrén Azucena Morales Berddn
Subdirectora Educador Social Agente de igualdad de UGT
(Sindicato UGT FSPA)

Sheila Lamarca Puyol
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Peicdloga

El presente Plan estd formado por un conjunto de medidas que real v efectivamente previensn
cualgquier discriminacién por razbn de sexo y permiten lograr los objetivos de igualdad de trato
v e pportunidades entre mujeres y hombres,

Consecuentemente, el Plan de lgualdad wa a farmar parte de la normativa interna para
promover la presencia de ta mujer en todos los niveles de su organizacian, potenciar medidas
gue favorezean la conciliacién con la vida personal y familiar y, por ditimo, afrontar con planas
garantias cualguier incidente que pueda dertvarse por acoso sexual o por razén de sexo.
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2. INTERPRETACION DE PRINCIPIOS.

A los efactas de interpretacidn de este Plan, se entendera por.

= Principio de igualdad, la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razon
de sexn, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncidn de obligaciones
familiares y el estado civil. Se considera que dicho principio se cumple cuando exista
una composicion equilibrada de la plantilla, ello en bos términos establecidos en la
Disposicidn Adicional Primera de la Ley [ ... en el conjunto a que se refiera, las perionas
de cada sexo no superen el 60% ni sean menos def 40%)

# Discriminacion directa, la situacidn en que se encuentra una persona que sea, haya
sido o pudiera ser tratada, en atencidn a su sexo, de manera menos favorable gue otra
en situackin comparable.

s Discriminacidn indirecta, la situacidn en que una disposicion, criterio o practica
aparentemente neulra pone a personas de un sexo en desventaja particular con
respecto @ personas del otro, salvo gue dicha disposicidn, criterio o practica puedan
justificarse objetivamente en atencidn & una finalidad legitima y gue los medios para
alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

»  Acciones positivas, medidas especificas a favor de las mujeres para corregir stuaciones
de desigualdad de hecho respecto de los hombres. Tales medidas, que serdn aplicables
en tanto subsistan dichas situaciones, habrin de ser razonables y proporcionadas en
relacidn con el obletivo perseguido en cada caso.

»  Acoso sexual, cualguier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza senual que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
an particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante, ofensiva, hostil o
humillante.

= Acosa por razon de sexo, cualguier comportamiento realizado en funcién del sexo de
una persona con el propdsite o el efecto de atentar contra su dignidad vy de crear un
entorna intimidatorio v ofensivo.

= Discriminacién por embarazo o maternidad, cuslquier trato desfavorable otorgado a
las mujeres relackonado con su embarazo o matemidad constituira una discriminacién
directa por razon de sexo,
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3. COMPROMISO DE LA DIRECCION.

MUEWD HOGAR BETANIA declara su compromiso en el establecimiento y desarmollo de politicas
que integren k3 igualdad de trato v oportunidades entre mujeres v hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razon de sexo, a5l coma an el impulso v fomento de medidas para
conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion, estableciends la igualdad de
oportunidades entre mujeres ¥ hombres como un principio estratégico de nuestra Politica
Corporativa ¢ de Recursos Humanos, de acuerde con la definicidn de dicho principio gue
establece |a Ley Organica /2007, de 27 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

En todos ¥ cada uno de los dmbitos en que se desarroBa |3 acthvidad de esta empresa,
asumimos el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres v hombres, atendiendo de
forma especial a la discriminacidn indirecta, entendiendo por €513 "Lo situodidn en gue uhe
disposicidn, criterio o proctica oparentemente neutros, pone g ung persong de un sexn en
desventaja particular respecto de personos del otro sexo”,

Respecto a la comunicacion, tanta interna como externa, se informard de todas las decisiones
que se adoplen a este réspecto y s@ proyectard una imagen de la empresa acorde con aste
principio de igualdad de cportunidades entre mujeres y hombres,

Los principios enunciados an el Plan de lgualdad se Hevardn a la practica a través del fomento
de medidas de [guatdad o a través de la implantacién de un Plan de igealdad que supongan
mejoras respecto a la situacién presente, con la finalidad de avanzar en la consecucion de la
igualdad real entre muferes v hombres en la empresa ¥ por extensidn, en ¢l conjunto de |a
sociedad.

En aras de formentar la comunicacidn vy transpanencia a este respecto, se divulgardn todas las
decizsiones que se adopten en materia de igualdad y se proyectard una imagen de la empresa
acorde con este principio de igualdad de aportunidades entre mujeres ¥ hombres,

FIRMADO POR LA DIRECCION
FECHA 'Y LUGAR
La Linea de la concepcsdn 17 de junis de 2025,
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4, AMBITO PERSONAL Y TERRITORIAL DE APLICACION.

El presente Plan de lgualdad se aplica a todos los centros de trabajo de l empresa NUEVO
HOGAR BETANIA v a todao el personal en plantilla cualquiera que sea |a forma de contratacion
laboral, incluidas las personas con contratos fijos, contratos fijos discontinwos ¥ con contratos
de duracion determinada, rigiéndose por ¢l Convenlo colectivo de accién e intervencion social
2022-2024.

Los centros de trabajo de la empresa que se induyen en el presente plan son los siguientes:

e S o

Calle Gibraltar 152 45

fyda. Ded Epgrdio 19 5

Pazaje De La Maria &, Bajo © E]

LA LINEA DE LA Calle Padre Pandain 16 I
COPMCE LR

Bwda, Mendnder Peleyo 168 A i

Calle diarbedla, 10 1

Awdle. De La Palma Sin Mamero z

Awda. Blmrénder Pelaye 113 1

Calie Emilio Castelar, 13 3

St Cabe Emilio Castelar, 35-41 4

Cape fuan Momisen, 11, 18h !

SN AOROUIE Callg Herrerfa, 30 2

Calle Nawarro Ledesma 166, Blg- 2, 3% 3

Calle Tarnaya ¥ Bawd 35, 1c 3

T Lalle Cos Aceras, 20 3b 1

Calle Martinez Da La Rosa 64 5

Calle Valle De Abdalajis, 23, Drch, 19 Puerta 2 F:

Calle Bomingo Lozana, BE, 2d i

| eroow RS :

SEVILLA Calle Binétar, 2b, 5h 2
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Calle Lépnz De Gomara, &1, Bajo 2

Calle Alefandro Collantes, Sk
. Sanda Ceclia 11, 14

Calle Baltasar Gracidn, 7, 1a
Cafis Clawdio Coslin, 31 Local B
Calla Saria, 18, P-12

Calbe Goya 57

Calle Docarmpa 1, 3% bty

Calle Alonso 38ncher, 1

CANARIAS

Carretera General Del Morts, WE35 A-1, 38350 El Sauzal
CORUMIAD OF MaDRID

Calle Magnesia, 10, 1a

Calle hsris Oditaga, 10, Bago 10

A ATIRID Calle Vicente Carbaliel 15, 18

Calle Estafanita 54

Cafle Morbe Perdida, 45 Vabecas

COMLUIMNIDAD WALEMNLLAND

T ...

ALGEMES|

| | | II.IIJ | u | |-. I ".I-.I H .I +. L“ u | n l.u

Cardenal Cemnerg, L

5. AMBITO TEMPORAL.

Este Plan de igualdad entrard en vigor a la firma del acta de aprobacidn de este 2l 17 de junio
de 2025 y se establece un plazo de vigencia del presente Plan de igualdad de 4 afios, hasta el
16 de junio de 2029, pudiéndose revisar antes cuando las circunstancias lo requieran o cuando
asise decida en &l seno de la Comisién negociadaora.
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6. DIAGNOSTICO.

La Comisidn MNegociadora del Plan de lgualdad, en colaboracidn con el asesor externc
[CuirdnPrevencian) y los Departamentos de Administracidn v BRLHH. en cumplimiento de lo
previsto en la norma realizé un diagndstico de situacion para conocer de este modo la realidad
de la plantilla, detectar las necesidades v definir los objetivos de mejora, estableciendo los
mecanismos qgue permitan formular las propuestas gue se integran en el presente Plan de
Igualdad.

En concreto, han sido objeto de analisis las siguientes materias:

* Proceso de seleccion y contratacion

#=  Clasificacion profesional

= Formacion

& Promocidn profesional

Condiciones de trabajo (incluida auditoria salarial entre mujeres vy hombres)
Ejercicio corresponsable de los derechos de |a vida personal, familiar y laboral
Iinfrarrepresentacicn femenina

Retribuciones

Prevencion del acoso sexual y por razdn de sexo

Personas trans

Vicdencia de género

Lenguaje y comunicacion

Salud laboral desde la perspectiva de género

" B O®E @

B " &

En el anexo |1l se puede ver el contenido resultante del informe de diagndstico y en el anexo IV
el detalle de la Encuesta de igualdad a los trabajadores y trabajadoras.

En base a los resultados obtenidos del informe de diagnostico, encuestas a las trabajadoras y
trabajadores, reunsones con las personas interlocutoras de la asociacion NUEVD HOGAR
BETAMIA v de |a representacion legal de las personas trabajadaras v tras conocer la situacidn
real de la empresa en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres sera necesario
introducir mejoras sobre las siguientes materias de las anallzadas:

Proceso de seleccidn y contratacian

Clasificacion profesional

Formaciin

Promacion profesional

Condiciones de trabajo (incluida auditoria salarial entre mujeres v hombres)
Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar v [aboral
Infrarrepresentacion femenina

Retribuciones

Prevencign del acoso sexual y por razon de sexa

Personas trans

\iiolencia de género

Lenguaje ¥ ComMUnICacion no sexista

Salud laboral desde la perspectiva de ginero f

e
! o

N ]
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e
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BETANIA

7. OBJETIVOS

El presente Plan de lgualdad se aplica a todo el personal en plantilla ¥ que se rige por el
Convenio colectiva de accidn e inbervencidn social 2023-2024,

Las ohjetivos penerales establecidos en el seno de esta Comisidn seran los siguientes:

Los

a}

b}

£l

d)

gl

Promaver el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres, garantizanda las
mismas oportunidades profesionales para las trabajadoras y trabajaderes en el
pmplen, seleccidn, clasificacidn  profesional, retribucidn, formacion, desarcclla,
promocidn v condiciones de trabajo, a8 como en materias de conciliacion,
comunicacidn, salud laboral de |a plantilla, prevencion de riesgos y del acoso sexual
w/'o por razon de sexo.

Garantizar & acceso a la formacidn profesional en las mismas condiciones & todas las
trabajadoras y trabajadores de ka empresa.

Eliminar toda manifestacidn de discriminacidn en la promocidn interna, seleccidn vy
contratacién con objeto de alcanzar una representacidn equilibrada de la mujer y el
hombre en la plantilla.

Garantizar fa ausencia de discriminacién, directa o Indirecta, por razén de sexo, v,
especlalmente las derivadas de los permisos por nacimiente, la asuncion de
obligaciones familiares, el estado civil y condiciones laborakes.

Prevenir el acoso sexual v acoso por razin de sexo, implantande procedimientos
especificos en materia de prevencidn sobre el acoso moral o por razan de sexo y
sexual en el trabajo.

Pramover mediante acclones de comonicacidn v formacion la lgualdad de
oportunidades en todos [os niveles organizativos de la empresa.

Fomentar medidas que favorezcan la conciliacidn de la vida laboral con la vida familiar
v persanal de las trabajadoras v trabajadores.

objetivos especificos establecidos en el seno de esta Comisian serdn los siguientes:

sensibilizacidn de la plantiila para instaurar vna cultura crganizativa que fomente la
igualdad de género,

Garantizar la igualdad de oportunidades en todas las fases y etapas de los procesos de
seleccian.

Garantizar la igualdad de oportunidades en todas [as fases v etapas de los procescs de
contrataciin.

Garantizar la igualdad de oportunidades en todas las fases v etepas de los procesos de
promocian,

fegular un sistema de clasificacion profesional que garantice la no discriminacién por
ganero.

Facilitar formacién en lgualdad de Oportunidades entre muperes ¥ hombres.

Promaver y garantizar Ia Igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion para el
desarrollo competencial v técnico de todas ks personas trabajadoras.

Programar la formacidn en condiciones de igualdad de oportunidades, flexibilizanda
hararios y lugares gue permitan facifitar la asistencia a todo el personal,
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9. Velar por el cumplimiento de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, en concreto
en lo referente a la proteccidn de la maternbdad y lactancla natural, asi como de la
Directiva 92/85/EC y RD 298/2009 sobre fa proteccidn y mejora de ko seguridad v de la
salud en el trabajo de la mujer embarazada, que ha dado a luz o en periodo de
lactancia.

10, Promocidn de medidas tendentes a reducir situaciones de desigualdad en materia
salarial entre mujeres y hombres.

11. Promacion de medidas tendentes a reducir situaciones de desigualdad en las
condiciones de trabajo entre mujeres y hombres

12. Establecer medidas gue permitan la conciliacitn de la vida personal, familiar v laboral;
asi como faciliten la corresponsabilidad entre mujeres y hombres,

13, Prevenir el acoso sexual v por razon de sexo.

14. Personas trans. Medides para slcanzar la igualdad real v efectiva de las personas trans.

15. Comunkcacion incluvente v lenguaje no sexista, Garantizar gue ls imagen v
comunicacidn de la empresa son inchusivas v no sexistas. Establecer en los
comunicades internos y externos un lenguaje en el que s vea representada la
totalidad de las personas gue forman parte de fa orgamizacion.

16, Apoyo a las trabajadoras victimas de wiolencia de género. Desarrollar una cultura
empresarial comprometida con la lucha contra la violencia de género.

17. Salud laboral desde la perspectiva de género, Seguridad, salud laboral
equipamientos, Incorporacion de la perspectiva de género en la gestion de |a
prevencion de riesgos laborabes,

8. MEDIDAS DE IGUALDAD

En el anexo V se detallan las medidas para cada uno de kos objetivos planteados, indicandao |a
medida concreta, plazo de ejecucion, recurscs e indicadores que permiten determinar |a
evolucidn de cada medida,

9, APLICACION Y SEGUIMIENTO

Las partes entienden que su contenido deberd ser desarrollado en el transcurso de los 4 afios
de vigencia del plan. Sin embargo, las medidas orientadas a alcanzar los objetives que se
concretan en el mismo deberdn ser programadas en el tiempo para su ejecucicn.

9.1, SISTEMA DE SEGUIMIENTOD

Se crea una Comisidn de seguimiento que es la propia Comisidn negociadora, que $erd |a
encargada de la vigilancia y seguimiento del plan, v evidenciard el nivel de ejecucion e
implantacién de este comprobando el n® total de medidas implantadas en & empresa
siguiendo o establecido en gl ANEXO VW de Medidas, seguimienta y evaluacion.

El seguimiento se realizard de manera anual el ditimo trimestre del afio, elaborando un
informe de este seguimiento. De la elaboracidn de este informe se encargard la Comisidn de

- -l.'||_
l'- II
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Seguimiento, pudiendo, si lo considera oportuno, contratar los servicios de agentes externos
especializados para su realizacion.

9.2. COMPOSICION DE LA COMISION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
IGUALDAD

Se conforma la Comisidn Negociadora del Plan de Igualdad en NUEVO HOGAR BETANIA de
forma paritaria entre empresa y representacion legal de las personas trabajadoras.

Se crea una Comision de seguimiento y evaluacion que es la propia Comisién negociadora, que
sera la encargada de la vigilancia y seguimiento del plan, y evidenciara el nivel de ejecucién de
este comprobando el n2 total de medidas implantadas en la empresa.

El régimen de funcionamiento de la Comisién de seguimiento y evaluacidn se rige por el
régimen de funcionamiento de la Comisién negociadora. La Comisién Negociadora del Plan de
Igualdad permanecera activa durante la vigencia del presente plan, manteniendo reuniones
periddicas y efectuando un seguimiento de la puesta en marcha de las medidas acordadas.

Componentes de la Comisidn de Seguimiento y Evaluacién que son los mismos que los de la
Comisidn Negociadora del Plan de Igualdad:

REPRESENTANTES REPRESENTACION
PARTE EMPRESARIAL
TRABAJADORAS/ES SINDICAL
M.2 del Carmen Martinez Cristina Merino Gonzalez
Marin Maria Isabel Lozano Caceres . Representante de los

Responsable de Trabajadora Social y o=t/
Administracion AR :

rabajadores de UGT

Estrella Romero Martin David Ortiz Butron Azucena Morales Berddn
Subdirectora Educador Social A~ Agente de igualdad de UGT
M (Sindicato UGT FSPA)

Sheila Lamarca Puyol
Psicéloga

Las funciones de la Comisidn de seguimiento y evaluacion del plan son las siguientes:

e Vigilancia y seguimiento del plan, evidenciando el nivel de ejecuciéon de este
comprobando el n? total de medidas implantadas en la empresa y su nivel de
implantacion.

e Dinamizacion y control de la puesta en marcha de las acciones.

e Supervisidn de la ejecucion del Plan.

13
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=  Recopilacidn e interpretacidn de [a informacion obbenida a través de las diferentes
herramientas de seguimients, en especial sobre los indicadores.
Valoracidn del impacto de las acciones implantadas.

*  Proposiciin de acciones de mejora, que corrijan posibles deflciencias detectadas, asi
como de nuevas acciones gue contribuyan @ consalidar el compromise smpresarial
con la lgualdad de Oportunkdades,

9.2.1. Régimen de funcdonamiento de la Comisidn seguimiento y evaluacion:
Reuniones de la Comision Seguimiento v Evaluacion

La Comisidn de seguimiento v evaluacidn se reunira para elaborar los seguimientos v
evaluaciones planificadas en las siguientes fechas, elaborando un documento de cada
seguimiento vio evaluacian:

- Seguimiento de las medidas implantadas: se realizard el peimer trimestre del afio 2026
v 2028

—  Evialuacion Intermedia: Prevista para el primer trimestre del afio 2027

= Ewvaluacidn final: Prevista para el primer trimestre del afio 2029

En cada reunion se levantara un acta, en la gue se hard constar:

*  Elresumen de las materias tratadas.
Las atuerdas totales o parciales adoptados.

» Los puntos sobre los que no haya acuerde, que se podran retomar, en su caso, mads
adelante en otras reuniones.

®  Las actas serdn aprobadas v firmadas, con manifestaciones de parte, si fuera necesario

Adopcidn de Acuerdos.

Las partes negociaran de buena fe, con vistas a la consecucidn de un acuerdo, requiriéndose
la mayoria de cada una de las partes para la adopcidn de acuerdos, tanto parciales como
totales. En todo caso, dicho acuerdo requerird la conformidad de la mayorla de la
representacidn de [as personas trabajadoras que componen la Comisian.

La Comision Seguimiento y Evaluacion podra contar con el apoyo y asesoramiento externo
especializada en materia de igualdad entre mujeres v hombres en el dmbito laboral, que
podran intervenir con voz, pero sin volo.

9.2.2. Confidencialidad.
Las personas que Integran la Comisidn Seguimiento, asi coma, en su caso, las personas

gxpertas que |3 asistan deberdn observar en todo momento el deber de sigilo con respecto
a aguelia informacion que les haya sido expresamente comunicada con cardcter reservado.

En todo caso, ningln tipe de documento entregado por la empresa a esta Comision podra
ser utilizada fuera del estricto ambito de aguelia ni para fines distintos de los que mativaron

sU entrega.

14
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10. EVALUACION Y REVISION

El plan tiene un periodo de vigencia de 4 anos que va desde el 17 de junio de 2025 al 16 de
junic de 2029,

e realizara una evaluacidn intermedia y otra al final del periodo de los 4 aflos de vigencia dal
pian, con las fechas acordadas en la Comisidn de seguimiento:

- Evaluacidn Intermedia: Prevista para el primer trimestre del afio 2027
- Ewaluacidn final: Prevista para el primer trimestre del a%io 2029

El informe de la evaluacidn intermedia v final serd elaborado por la Comisién de Seguimienta,
pudiendo, si lo considera oportuno, contratar los senvicios de agentes externos especializados
para su realizacion.

El informe de evaluaciin se articulard en torno & tres ejes de andlisis: evaluacidn de los
resultados, evaluacidn del proceso y evaluacidn de impacto. Con el proceso de svaluacion se
trata de realizar un andlisis critico del proceso en su conjunto, cuyos objetivos principales son:

Conocer el grado de cum plimiento del plan y conocer su desarrolia,
Comprabar siel plan ha conseguido los ohjetivos propuestos.

= \alorar la adecuacidn de recursos, metodologias, herramientas y estrategias
empleadas en su implementacin

*= |dentificar dreas de mejora o neevas necesidades que requieran la modificacion de las
medidas adoptadas o el disefio de nuevas actuaciones.

A continuacidn, se detalla el impacto que podria suponer la adopcitn prevista de las medidas
incluidas en el Plan de Igualdad tras su evaluacidn:

Reduccidn de desigualdades entre mujeres y hombres en la plantilla

= Disminucion de segregacidn vertical

Disminucidn de segnegacicn horizontal

Cambios en los compertamientos, interaccidn v relacidn tanto de la plantilla como de
la Direccion en los que se identifigue una mayor igualdad entre mujeres y hombres.
Cambios en la valoracin de la plantilla respecto a la igualdad de oportunidades

= Cambios en la culture de la empresa

*  Cambios en la imagen de la empresa

Mejora de las condiciones de trabajo

Aumento del conocimiento y concienciacidn respecto a ls igusldesd de oportunidades

Detalle de los objetivos fijadas en el Plan de Igualdad que han de alcanzarse:

1. Sensibilizacién de la plantifla para Instaurar una cultura organizativa que fomente |a
igualdad de género.

2. Garantizar la igualdad de eportunidades en todas tas fases y etapas de los procesos de
sebeccign,

3. Garantizar la igualdad de oportunidades en todas las fases y etapas de los procesos de_
contratacidn.
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12
13

14,
15.

16.

17,

Garantizar la igualdad de oportunidades en todas las fases y etapas de los procesos de
pramacion.

Regular un sistema de clasificacion profesional gue garantioe |a no dscriminacidn por
pénara,

Facilitar formacidn en lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

Promover y garantizar la |gualdad de oportunidades en el acceso a la formacion para el
daesarrolio competencial y técnico de todas a5 personas trabajadoras.

Programar la formacidn en condiciones de igualdad de oportunidades, flexibikzando
horarigs v lugares gque permitan facilitar la asistencia a kodo el personal.

velar por el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en concreto
en [o referente a la proteccion de la maternidad y lactancia natural, asi como de la
Directiva 92/85/EC y RD 2982009 sobre |a proteccidn y majora de la seguridad y de ka
salud en el trabajo de la mujer embarazada, gue ha dado a luz o en pericdo de
lactancia.

. Promocion de medidas tendentes a reducir situaciones de desigualdad en materia

calarial entre mujeres § hombres.

Promocion de medidas tendentes a reducle situaclones de desiguakbdad en las
condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

Establecer medidas que permitan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral;
asi como facifiten la corresponsabilidad entre muperes v hombres,

Prevenir el acose sexualy por razdn de sexo,

Personas trans. Medidas para alcanzar |a igualdad real y efectiva de las personas trans.

Comunicacidn incluyente y lenguaje no sexista, Garantizar que la imagen y
comunicacion de la empresa son incluskas y no sexistas. Establecer en los
comunicados internas v externos un lenguaje en &l que e vea represeniada la
totalidad de las personas que forman garte de la organizacidn.

Apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de géners Desarrollar una cultura
empresarial comprometida con la lucha contra la violencia de génera,

Salud lsboral desde la perspectiva de género, Seguridad, salud |aboral y
equipamientes. Incorporacidn de la perspectiva de génern en la gestiin de |a
prevencidn de riesgos laborales.
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11. CALENDARID DE ACTUACIONES

Las partes entienden que su contenido debera ser desarrollado en el transcurso de bos 4 afios
de vigencia del plan. Sin embargo, las medidas orentadaz a alcanzar los objetivos que se
concretan en el mismo deberdn ser programadas en el tiempo para su ejecucion.

El calendario de actuaciones previstas es el siguiente:

—  Planificacién e implantacion de las medidas durante los cuatro afios de vigencia del
plan, desde 17 de junio de 2025 al 16 de junio de 2029, Seguimiento de las medidas
implantadas: se realizard el primer trimestre del afio 2026 y 2023

—  Evaluackin Intermedia: Prevista para el primer trimestre del afio 2027

—  Ewvaluacidn finak Prevista para ol primer trimestre ded afio 2029

12. PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

El presente procedimiento describe las circunstancias que pueden requerir modificaciones en
el plan de igualdad y como proceder a modificarlo, asi comao el procedimiento & seguir para
solventar discrepancias que pudieran surgir en la aplicacidn, seguimiento, reviskin o
evaluacion del plan de iguakdad.

El procedimiento de modificacién del plan de igualdad, sin perjuicio de los plazos de revision
que puedan comtemplarse de manera especifica, y que habran de ser coherentes con el
contenido de las medidas v objetivos establecidos, el plan de igualdad se revisard y e
maodificard, en todo caso, cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) Cuando deba hacerse como consecuencin de los resultados del seguimiento ¥
evaluacion previstos en bos puntos 9y 10 del presente informe.

bl Cwando se pongs de manifiesto su falta de adecuacidn a los requisitos legales v
reglamantarios o su insuficiencia coma resultado de la actuacion de la Inspeccidn de
Trabajo v Seguridad Soclal

¢} En los supuestos de fusidn, absorcidn, transmisién o modificacidn del estatus juridico
de la empresa.

dj Ante cualguier incidencia gue modifigue de manera sustancial la plantilla de la
empresa, sus métodos de trabajo, organizacion o sistemas retributivos, incluidas las
inaplicaciones de convenio v las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo
o las situaciones analizadas en el diagndstios de situacidn que haya servido de base
para su alaboracion,

8) Cuando una resolucion judicial condeng 3 la empresa por discriminacion directa o
indirecta por razdn de sexo o cuando determine la falta de adecuacién del plan de
igualdad a los requisitos legales o reglamentarios,

En caso de aparicion de posibles discrepancias gue pudieran surglr en la aplicackon,
seguimiento, revisidn o evaluaclén del plan de igualdad se iniciard un proceso de consultas. La
comisidn de seguimients comvocard an reunidn extraordinaria. Cualguiera de las partes podra
someter la discrepancia & la comisién de seguimiento, que dispondra de un plazo maximo de
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15 dias para pronunciarse, a contar desde que |a discrepancia le fuera planteada. En caso de
0 alcanzar acuerdo, si asi se acuerda someterd la cuestién, a una mediacidn, e Incluso, Hegado
el caso, a un arbitraje

Cuando por circunstancias debidamente motivadas resulte necesario, la revisian implicard la
modificacion del diagndstico, actualizandolo, asi como de las medidas del plan de igualdad, en
Ia medida necesaria.

Las reuniones ordinarlas de la Comisidn de Seguimiento duranie el proceso de aplcacion vy
seguimiento del plan gue se detallan en el punto 9, las evaluaciones del plan que se detallan
en €l punto 10, junto con el calendario de actuaciones detallado en el punto 11 del presente
informe se convierten en |3 piedra angular en el proceso de toma de datos para analizar
evoluchin del plan y la necesidad de su posible modificacion, para garantizar de este modo un
adecuado control y seguimiento del plan. Del mismo modo ademas de las reuniones ordinarias
la Comisién de Seguimiento o la Comisidn negociadora, pedrén convocar reunlones
extraordinarias para tratar cualquier aspecto indicado anteriormente, en cualquier momento
del proceso de vigencia del plan de igualdad.

La Comisién de seguimiento se reunird periddicamente de acuerdo con ko indicado en su
reglamento y con cardcter extracrdinario cuando las clrcunstancias lo hagan necesario, a
petician fundamentada de cualquiera de las partes. Las seslones extraordinarias se convocaran
al menos con una antelacion de cuarenta y ocho horas. La convocatoria de la sesidn se hard
llegar a los rmiembros o través del correo electrdnico institucional.

En todo el proceso de negociacion v en concrets en casos de discrepancias, las partes deberan
negociar de buena fe, con vistas a la consecucion de un acuerdo. Dicho acuerda requerind |a
confarmidad de la empresa v de la mayoria de |a representacidn de las personas trabajadoras
que componen |a comisidn. En caso de desacuerdo, la comision negociadora o comision de
segimiento podrd acudir a los procedimientos v argancs de sclucidn autdnoma de conflictos,
si asi se acuerda.

En cualguier momento de las deliberaciones, las partes podrin acordar la intensencion de un
mediadar designado por ellas,

Durante el proceso de pegociacidn, se levantard acta de cada una de las reuniones de la
negociacidn, que deberdn ser aprobadas y firmadas con manifestaciones de parte, si fuera
necesaria, El resultado de las negoclaciones deberd plasmarse por escrito ¥ firmarse por las
partes negociadoras para su archive y en caso de mediacién, para su posterior remisidn a los
drganos de solucidn autdnoma de conflictos.
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11. ANEXDS.

11.1. ANEXO I. NORMATIVA VIGENTE EN IGUALDAD DE GENERO

* LEY ORGANICA 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de hombras y mujeras

= LEY 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar fa valoracidn del
impacto de género en las disposiciones normativas que elabore el Gobierna.

= REAL DECRETO 1686/2000, de & de octubre, por el que se crea el Dbhservatorio de |a
lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

= LEY 31/1995, de 8 de noviernbre, de prevencién de Riesgos Laborales,

» REAL DECRETD Legislativo 2/2015 de 23 de octubre que aprueba el texto refundide de
la Ley Estatuto de los Trabajadaores,

s REAL DECRETD Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el gue se aprueba el texto
refundido de la Ley de Emplea.

* REAL DECRETO Legiskativo 8/2015 de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social,

* REAL DECRETO Legislativa 572000 de 4 de agosto que aprueba el texto refundido de la
Ley de Infracciones v Sanciones &n el Orden Social,

= LEY 2/2008 de 23 de diciembre de Presupuestos generales del Estado de 2000,

#+ REAL DECRETD -LEY /2019 de 1 de marza, de medidas urgentes para la garantia de
igualdad de trato v de cportunidades entre mujeres v hombres en el emplea v la
oCupacién,

# LEY ORGANICA 12004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra
la Viclencla de Género.

« REAL DECRETO 901/2020, de 13 de octubre, por & que se regulan los plenes de
igualdad v su registro v se modifica ¢l Real Decreto 71372010, de 28 de mayo, sobre
registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

* FHeal Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y
homibres.

& Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre de garantia integral de |a libertad sexual.

o Ley 472023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva da las personas trans y
para la garaniia de los derechos de las personas LGTBIO*.

+  Convenio colectivo de accién e intervencion social 2022-2024.
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11.2. ANEXO Il. PROTOCOLO PARA LA PREVENCION ¥ ACTUACION FRENTE AL
ACDSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXD Y OTRAS CONDUCTAS CONTRARIAS
A LA LIBERTAD SEXUAL ¥ LA INTEGRIDAD MORAL EN EL AMBITO LABDRAL

La empresa dispone de protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso
sevual, el acoso por razdn de sexo v otras conductas contrarias a a libertad sexual y la
integridad moral en el dmbito laboral actualizado en fecha febraro 2025,

En el marco del compromiso de Betania con ia igualdad y la prevenceon de cualquier
forma de violencia o discriminacion en el entomao laboral, 1a entidad ha implamentado
un Protocole especifico para prevenir y actugr frente al acoso sexual, el acoso por
razdn de sexo y otras conductas que atenten contra |a fibertad sexual v la integrdad
moral. Este protocolo constituye una herramisnta esencial para garantizar un entarmo
seguro, respetuoso e inclusive para toda la plantilla, personas en formacion,
colaboradoras, veluntariade y residentes.,

Este documents s& fundamenta en un amplio marco kegal que incluye la Ley Organica
3/2007, de igualdad efectiva entre mujeres y hombres; [a Ley Orgdnica 10/2022, de
garantia integral de la libertad sexual; el Real Decreto 901/2020, sobre planes de
lgualdad; la Ley 31/19595, de Prevencidn de Riesgos Laborales; ¥ el Codigo Penal en lo
relativo a los defitos contra la libertad sexual y la integridad moral. Ademés, se apoya
en normativa internacional como kos convenios de la 01T (n® 111 v 190, la CERAW, s
directivas europeas en materia de iguaidad y el Convenio de Estambaul

El protocolo establece una politica de tolerancia cero frente a cualquier conducta
constitufiva de acoso o violencia sexual, incluyendo aguellas que & manifiestan en
entornos digitales (ciberacoso). Define claramente qué se considera acoso sexual y por
razéin de sexo, tipificando ejemplos de conductas verbales, fisicas, visualkzs o digitales,
& Incorpora el concepto de acoso “guid pro guo” y @coso ambiental Ademds,
contempla otras formas de hostigamento que, sin constituir delito, pueden vulnerar [
dignidad personal o profesional.

La actuacidn ante una denuncia contempla un procedimienta interno confidencial,
ripido y garantista, estructurado en una face preliminar informal y, si fuera necasario,
un expediente informativo Instruido por una comision imparcial, con posibilidad de
asesoria externa especializada. Las victimas son protegidas desde el primer momento
con medidas cautelares adecuadas, sin gue se les impongs cambios de puesto o
condiciones laborales. Asimismo, se preve la aplicacidn de sanciones proporcionales
gue pueden legar al despido disciplinario de la persona agresora.

El protocolo garantiza el respeto 2 la Intimidad, |a presuncién de inocencia, la no
revictimizacién y Ia confidencialidad en todas las fases del procedimiento, y pravé un
seguimiento posterior para evaluar la eficacia de las medidas adoptadas.

Finalmente, este documento se integra en el Plan de lgualdad v tiene vigencia
equivalente a la del mismo, estando supeto a revision en caso de cambios sustanciales,
incidentes o requerimientos legales. Su existencia refuerza el compromiso institucional
de Betania con la erradicacidn de toda forma de wislencas o discriminacidn,
fortaleclendo asi una cultura organizativa basada en el rmp-etu, la equidad ¥ los
derechos fundamentales.
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11.3. ANEXO Il PLAN DE FORMACION INTERNO.

La entidad dizpone de un sistema estructurado de formacion interna orientada al desarrolla
competencial y téonico de toda fz plantilla, garantizando el acceso en condiciones de igualdad.
Dicho sistema contempla una distribucion de las acciones formativas tanto en horario laboral
como fuera de este, con el objetivo de facilitar la participacidn de las personas trabajadoras en
funcidn de sus responsabilidades y disponibilidad,

Las actividades formativas se imparien preferentemente en modalidad online; lo que permite
una mayor fexibilidad, accesibilidad geogréfica y conciliacion entre la vida laboral, personal y
familiar. Para asegurar la difusion efectiva y transparente de la oferta formativa, las
comvocatorias v contenidos se publicitan a través de los canales oficiabes de comunicacidn
interna de la entidad, especialmente mediante la plataforma SAGE, accesible a todas las
personas que forman parte de |a organizacian.

11.4. ANEXO IV. INFORME DE DIAGNOSTICO.

Se indica a continuacion un resumen de los principabes resultades del informe de diagndstico,
el cual constituye el documento base del trabajo a realizar el Plan de lgualdad. Va dirigido a
identificar v a estimar la magnitud, a través de indicadores cuantitativos y cualitativos, de las
desigualdades, diferencias, desventajas, dificultades y obstaculos, existentes o que puedan
existir en la empresa para conseguir l igualdad efectiva entre mujerss y hombres. El
diagndstico permite obtener la informacidn precisa para disefar y establecer las medidas
evaluables que deben adoptarse, la prioridad en su aplicackén y los criterios necesarios para
evaluar su cumplimiento,

METODOLOGIA
Se incluye la referencia del proceso de elaboracidn del diagndstico menclonando:
« Metodologia y herramientas utilizadas

e ha recabado informacion cuantitatwa solicitada a la empresa y a la Comision, e
informacion cualitativa mediante entrevistas a los representantes de la empresa y a los
representantes de las personas trabajadoras/enlaces sindicales. Del mismo modo las
personas trabajadoras cumplimentaron un cuestionario para obtener informacidn de
su percepcidn acerca de diferentes aspectos relacionados con la igualdad de
eportunidades en el entorne laboral,

La metodologia utikzada cumple con lo indicado en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como en su desarrollo
reglamentario posteror:

o REAL DECRETO -LEY &/201% de 1 de marro, de medidas vrgentes para la
garantia de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en

el emples v [a ocupacidn,
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o REAL DECRETO 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes
de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depésito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

o Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres.

e Periodo de referencia de los datos analizados

Los datos cuantitativos solicitados corresponden al afio natural de 2025 (de enero a
diciembre de 2025).

e Fecha de recogida de la informacidn
Solicitud de datos cuantitativos: 12 de mayo de 2025
Entrevista con la empresa: 26 de mayo de 2025

Entrevista con la representacion legal de las personas trabajadoras: 26 de mayo de
2025

e Fecha de realizacién del diagnéstico

Se entrega borrador del diagnéstico el 04 de junio de 2025 y la comisidn negociadora
lo revisa y elabora el 06 de junio de 2025.

e Personas fisicas o juridicas que han intervenido en su elaboracién:

Por parte de QUIRONPREVENCION:
e M.2 del Carmen Nuche Benito, técnico de prevencion.

Por parte de la Empresa:
e Maria del Carmen Martinez Marin, Responsable de Administracién

Por parte de la representacion legal de las personas trabajadoras:
e Maria Isabel Lozano Caceres (Trabajadora Social)
e David Ortiz Butrén (Educador Social)
e Sheila Lamarca Puyol (Psicéloga)

En calidad de representante de los trabajadores de UGT:
e Cristina Merino Gonzalez

En calidad de agente de igualdad de UGT (Sindicato UGT FSPA):
° Azucena Morales Berddn

e Se ha contado con la participacion, como asesoras de la Comisién, de personas con
formacidn y/o experiencia en igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en el ambito del empleo y las condiciones de trabajo: e—

Por parte de la empresa: Pl
M.2 del Carmen Nuche Benito, técnico de prevencién de QUIRONPREVENCION. {
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INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

Leincluye a continuacién informacidn de la empresa: dates de contacto, actividad, dimensgion,
organizacidn de la gestidn de personas, etc.

DATOS OF LA FMPRESA
7] lal Muewn HI:IElr Betania

GFI22HTH

C/ Gibraltar, 152

Azociacion

AAD g constitucion 2 ge octubre de 2012

Responsable de k3 Entidad
Momirr Begofia Arana Ahwarez

Largs Directora y Representante Legal

Falt B20368435

e-mail b.arana@comosbetaniz com

Responsable de lgwaldad
MG fdarla del Carmeen Martinez Marin

Responzable de Admindstracidn

BE326BEG

mal administracon @somosbetania.com

ACTIVIDAD
Amblto Seclal

Bas

Atender a personas en sitvaciones de gxclsion secial

Cispiersian peapgratica histinial

En 1992 camienza su labor cormo albesgus social en manas de las
herrmanas de la caridad. Tras el clerre del centro residencial para
parsonas sin hogar. En 2012 por los recortes de |3 junta de Andaludia,
caritas y el equipo técnico persenal crearon b asocipcion, sin anima de
luere Musve Hogar Betania,

ENRIEMNSICIN

e e R

|39 144

DRGANLZACION DE Ly GESTION OE PERSONAS
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Betania nackd en 2012 en La Linga de la Concepcidn, Cadiz, con @l objetive de ayudar a ks mas
necesitados en una 1ona gravemente afectada por el desempleo y [a pobreza, Desde entonces,
se han enfocado en apoyar a los colectivos mas vulnerables,

Hoy en dia, su labor se ha expandide por gran parte de Espafia, con provectos activos en
Andalucia, Comunidad Valenclana, Canarlas, Madrid y el Pals Vasco. Se distingue su enfoque
en soluciones personalizadas v la creacian de allanzas para defender los derechos humanos y
generar cambios duraderos.

Su mision principal es apoyar a personas en situacidn de exclusion social o en riesgo de estarlo,
abarcando colectives como inmigrantes, victimas de trata y viclencia de género, personas sin
hogar, con adicciones, menares en exclusion y familias en situacidn de pobreza.

El objetive de Betania es que estas personas no solo recuperen su dignidad, sino que también
logren restablecer su autonomia personal y social, Trabajan para que reivindiquen sus
derechos, accedan a nuevas oportunidades ¢ puedan construir un futuro mas establa,
Apuestan por un enfoque integral y personalizado, que permita a cada individuo superar sus
clrcunstanclas v avanzar hacia una vida plena vy sutdnoma,
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DRGAMNIGRAMNA
Owganizacion Central

Se indica a continuacion la estructura organizativa de la empresa con el siguiente grafico:
&= Direccian

Subsdireccidn técnica

- Area de trata y violenda de género
Arsa de personas sin hogar

- Area de intervencién en el territario

- Area de emergencias y att. humanitaria
Area de personas privadas de libertad

e —————
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Organizaclén Territorial /Provindial

La organizacidn territorial tiene presencia en parte del territorio nacional,

ChnIZ Calle Fermin Salaches, 5 Local Bajo

Calle Gibraltar 152

dwda. Del Ejércita 19

Pasaje De La Moria B, Bajo C
A CA OGN Calle Padre Pandela 26

Aucla, BMenésde: Pelayo 168 A
Calte Marbella, 10

Auda. De La Pabma Sin NGmerg
Auda. Mendnder Pelaye 113
Calle Emilio Castelar, 13
PECRCIRR Calle Emilio Castelar, 39-41
Calle pugn Morriaon, 11, 1%b
clle Horis,

Calle Mavarro Ledesma 166, Big. 9, 3%a
Calle Tarmayo ¥ Baus 35, ic
MALAGA Calle Dos Aceras, 20 5h

Calla Martinez De La Roxa 64

Cala valle De Abdalajis, 23, Onch, 12 Pusrta 2
Calle Dominge Lorana, 62, 2d
ESTEPONA Avd, Andalucia, 45

Calle Binéfar, 2b, Sh

Calie Loper De Gormara, 41, Bajo 2
Calle Alegandro Collamtes, Bb
FEVRLA Avd. Santa Cecikia 11, 1a

Calle Baltasar Gragidn, 7, 1a

Calle Soria, 18, P-12

Calle Goya 57
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Calle D 30
HLUELWA WO L .Iq

Calle Alanso Sanchez, 1
..o o0

Carrpters General Del Morte, NE35 A-1, 38360 E
Saueal

COMUMNIDAD DE MADRID

TEMERIFE

Calle Magnesia, 10, 1a
Calle Maria Odiaga, 10, Baja 10
e Calke Vicente Carballal 15, 1%
Calte Estefanita 54

Calle Mente Perdida, 45 Vallecas

CORUMNIDAD VALENCLANA

Calle Regl 47

carrer S R, 3
Cartena G, 1

ARMALISIS CUANTITATIVO DE LA PLANTILLA

S indica a continuacidn un resumen de las principales conclusiones obtenidas a partir del
andlisis de datos coantitativos de las trabajadoras y trabajadores que permiten hacer una
descripcidn de fa situacion actual desagregada par sexo de la empresa.

Tamafio y Plantilla de la Empresa

La empresa tiene una plantilla de 144 personas trabajadoras con una distribucion del 26,71 %
de hombres y el 73.29 % de mujeres.

Plantilla de la empresa

‘.I i

Pl "¢ lJI_.,._,J--- Phantilla desagregada por sexo

{ (%

—t 1II"'J.!"- La empresa se considera feminizada al existir mayoria de mujeres (mas del 60%).
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La plantilla de la empresa es mayoritariamente femenina; 73.29 % frente a 26.71%.

Distribucién de plantilla por puesto de trabajo

Por puesto de trabago, el de Mantenimiento estd equibrado: 50% hombres, 50% mujeres. El de
Mivel 2 es mayoritariamente femenino: 78,13 % mujeres frente a 21,87 % hombres. Los Operarios
s mayoritaramente femening: 61,43 % mujeres frente a 38,57 % hembra.

Significar que hay otras categonias manifiestamente fermneninas; Mhvel 1y Administrativa,

5i analizamos la distribucién de la plantilla entre los distintos niveles jerdrquicos apreciamos un
desequilibrio en la presencia de mujeres y hombres a ko largo de |a escala Jerarquica. A medida que
subimos en los niveles profesionales va reduciéndose la participacion de hombres,

Distribucidn de plantilla por grupes profesionales

En la empresa se cbserva respecto a la distribucion de los grupos profesionales como en el
grupo 4 existen mas hombres gue mujeres, mientras que en resto de grupos existen mds
mujeras qua hombre.

Distribucidn de plantilla por departamento

Todos los departamentos se encuentran feminirados a excepcidn de los departamentos PSH vy
Aten, Humanitara que estan masculinizados.

Distribucién de plantilla por edades

La plantilla de la empresa se distribuye fundamentalmente en las bandas de edades de 31 a 45
afios y de 18 a 30 afios. Se destaca la representacidn femenina en todas las bandas.

Distribucidn de plantilla por antigiedad

La plantilia en la distribucidn por antigiedad es mayoritariamente de mujeres debido a que la
plantilla es mayoritaria de mujeres, En la distribucidn mids de 10 afios la plantilla es equilibrada
siendo 508 mujeras y 50% hombras,

Distribucidn de plantilla por nivel de formacion

En el nivel de estudios Primarios hay un mayor porcentaje de mujeres,

En el nivel de estudios de Licenciatura el porcentaje de hombres as superior al de mujeres.,

Distribucién de plantilla por puesto y nivel de responsabilidad

S& observa que hay un mayor porcentaje de mujeres solleras con hijos que de hombres (20 % de
mujeres frente a 20 % de hombres).

Distribucidn de plantilla por tipo de contrato y jornada
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Se observa que hay mas mujeres con jornada completa v contratos indefinidos gue hombres:
74,60 % de mujeres frente a 35,4 ¥ de hombres,

Se observa gue hay mids mujeres con jornada parclal y contratos indefinidos que hombres: 61
% de mujeres frente a 22 % de hombres,

Distribucion de plantilla por tipo de contrato

Contrato temporal a tiempo completo y a tiempe parcial: hay mds mujeres gue hombres
debido a que la plantilla es mayoritariaments femenina.

Distribucidn de plantilla por vinculacidn Mtipo contratacidn

El 100% de |a plantilla tiene contrato laboral donde ef 73,29 % son mujeres y el 26,71 % son
hombires,

Distribucion de plantilla por nivel jerdarguico

Se observa que en todos los Niveles jerdrquicos hay mas mujeres que hombres.
Los Miveles jerdrquicos 1 v 2 (Directora v Subdirectoras) estan completamente feminizados:
100 % de mujeres,

En lo que se refiere a la segregacion vertical o distribucidn no equilibrada en diferentes niveles
de actividades, las mujeres se concentran en mayor porcentaje en lugares de responsabilidad
en los puestos de Diractora, Subdiractara ¥ Coordinadores.

_‘5',"1 - ’Lp 29
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AMALISIS DE IGUALDAD POR MATERIAS

Se incluye a continuacion informacién y valoracidn con perspectiva de género sobre cada una
de las materias analizadas, identificando situaciones de desigualdad o discriminacian, directa o
indirecta, que pudieran persistir en la empresa.

Procesos de seleccian y contratacion
Ingresos y ceses Glimos afios
Existe una desproporcidn o desequilibrio en incorporsciones, con mayor presencia de mujeres.

En el afio 2024 hay mds incorporaciones de mujeres: 64,06 % de mujeres frente a 35,93 % de
hombres.

En el afio 2024 hay mids bajas de mujeres: 83,82 % de mujeres frente @ 16,18 % de hombres
Ello es debido a que [a empresa posee una plantilla mayoritariamente de mujeres.

Ingresos en el Gitimo afo

Los datas cuantitativos desagregados relativos al ndmero de personas que han ingresado en la
empresa por edad, por tipo de contrato v jormada, por nivel jerdrquico v por grupoe profesional,
no estd disponible en la organizacion al nivel de detalle reguerida, por lo gue no 5e ha podido
realizar diagnastico de esta materia. Se planifica recabar estos datos como medida dentro dal
Plan de igualdad.

Mo se han dado ceses por circunstancias personabes y familiares.

Ceses an el Gltimo afo

Por gdad; Se ha producido el cese de un hombre por motivo de jubilacidn.

s  Parvinculacidn: Hay mas bajas de mujeres que de hombres debido a que la mayoria de
la plantifla de la empresa esti compuesta por mujeres. En estas bajas todos los
contratos eran indefinidos.

Por tipo contrato: No se dispone de infarmacidn para analizar este apartado

Por nivel jerdrquico: Hay mds bajas por nivel jerdrquico de mujeres gue de hombres
debido a que la mayoria de la plantilla de la empresa esta compuesta por mujeres, a
excepcidn de baja por jubilacidn,

s  Porpuesto trabajo: No se dispone de informacion para analizar este apartado

»  Por circunstancias personales y familiares: Mo se han dado ceses por este mativo,

Criterios y canales de informacidn y/o comunicacion utilizados &n los procesos de seleccion y
contratacidn.

La empresa inicia el proceso de seleccidn y contratacidn por motives como sustituciones,
apertura de nuevaos recursos, jubilacidn, entre obros.

Técnicas de seleccidn de perconal i i L
' ae
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Basqueda por intermet

Esta es una de las herramientas de seleccion mas usadas en la actualbidad, sobre todo con la
creciente wirtualizacion del trabajo. S colocan las vacantes en plantilla en redes sociales para
gue personas que cumplan con (o8 requisitos se postulen en ese medio,

Base de datos interna (SAGE - Programa de gestidn de personal)

Es un directorio creade con curricubos enviados con anterionidad a la organizacidn,
autocandidaturas, o un repertorio de candidaturas que han sida consideradas para la vacante
com anterieridad o que ya han colaborado para la entkdad en provectos.

Referencia interna
La empresa realiza la seleccidn y contratacidn de acuerdo a:

= Criterios establecidos por la Direccign o el epartamento de RR.HH.
- Criterios de cada departamento.

Se realiza una seleccidn dentro del propio equipd de colaboradores. Los encargados del
reclutamients consuktan a los responcables de area o lideres quién ex la persona indicada para
la vacante con base en su experiencia. De este modo el empleado o empleada tiene
posibilidades de mowvilidad o crecimiento y no tendra gue ser incorporado a |3 crganizacion;,
pues ya sabe como funciona v cudles son sus valores, fortaleciendo de esta manera la
promocion interna en la entidad.

Lenguaje y contenido de las ofertas de emples v de los formularios de solicitud para
participar en los procesos de seleccidn,

No se dispone de informacidn para analizar este apartado.

Criterios, métodos /o procesas wutilizados para la descripcidn de perfiles profesionales v
puestos da trabajo, asi como para la seleccidn de personal,

Los meétodos que utiliza la ermpresa para la sebeccidn de personal son a través de entrevista
persanal y test pslcotécnicos.

Fases del proceso de seleccidn:

1.- Crear el parfil

Lo primere en el proceso de seleccidn es definir los requerimientas de [a vacante que seva a
cubrir identificandn las necesidades de la entidad, fas habilidades de esa posicidn y los
conocmientos tecnicos o profesionales especificos del puesto. Es indispensable detallar fa
profundidad los conocimientos, habilidades v destrezas, aptitudes y experiencia. 5 realizara
asimismo una comunicacidn de s noticka con cardcter interno para posibles promociones
internas de los trabajadores v de las trabajadoras de la entidad.

2.- Iniciar convoacatoria

Una vez definida la vacante, se redacta con claridad, especificidad, concrecién y detalle, para
publicarla y difundirla en redes sociakes v pdgina web de la entidad, estableciends un plazo
maximo de recepcion de candidaturas.

3.- Filtro de candidaturas
Lina vez agotado el plam de recepcion, resufta necesario evaluar cada una de las candidaturas
re;ibi;:las v prescindic de aguellas que no cumplen con los requisitos minkmos solicitados, Este

il
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procesa bo realiza el drea de recursos humanos apoyados en ocasiones por los responsables de
areas donde el nuevo empleado o empleada desempaiard sus funciones.

Una ver analizadas todas las candidaturas, se hace una primera seleccion segon experiencia y
formacién mediante baremos medibles, determinands lof reguisitos para optar al puesto de

trabajo:
. Titulacidn minima solicitada.
. Experiencia en Intervencidn ecial con el colective en cuestidn.

Segin @l tipo de puesio ofertado y proyecio se estudia el tipo de pruebas a desarrollar,
pudiendo realizarse dentro del proceso diferentes pruebas como entrevistas grupales,
exdmenes tedrico-practicos, dindmicas de grupos, etc.. Todo esto para poder elegir la
candidatura mas adecuada para cumplir con las funciones de [a vacante. Aquellas personas con
las mejores calificaciones en todas las pruebas continuardn a la siguiente etapa.

4.~ Entrevista a preseleccionadosfas.

Para elegir entre estos oltimos postulantes se realiza un nuevo filtra, en este caso una
entrevista individual, en la que en la medida de ko posible se intenta conocer de manera mas
carcana la actitud de la persona candidata, teniendo un enfoque mis conductual que en el
resto die las etapas del proceso e incluso se habla sobre [os valores de la arganizacion para ver
i los comparte y 50 se visualiza en ls entidad en b cual se estéd postulanda,

En kas entrevistas individuales se valora e interés v la motivacién de cada aspirante para
acupar el puesto ofertada, la disponibilidad v k3 flexibifidad horaria, asi como 3 capadidad
comunicativa ¥ expresive de bos/as candidatos/as, la capacidad de trabajo en equipa, las
habilidades organizativas, |a comunicacion asertiva  la capacidad de resaludidn de problemas.

Baremo del proceso de seleccidn [Total de 40 puntos)

Puntuaciin
Experiencia
Minima
-Haber rrabajade en puestos con funcliones iguales o similares 20
Formacidn
-Titulaciin académica
-Otros titulos de formacion acordes al puesto que seva a 10
desarrollar
Entrevistas personales: individual y grupal
- Capacidad comunicativa, trabajo en equipo, habilidades 5
organizativas, comunicacion asertiva y resolucidn de conflictos,
- Interés, motivacidn y disponibilidad. 5

&.- Firma del contrato

Durante la ultima etapa del proceso de seleccidn de personal se realiza ka firma de contrato,
donde se pspecifican las funciones de la persona trabsjadora, esi como sus obligaciones,
derechos y deberes dentro la entidad, Es entonces cuando, ademas de entregarle el manual de
blenvenida y realizarle la acogida técnice, se inicia 2 Integracion y capacitacion del nuevo
talento para un proceso de onboording.

!
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La entrevista es una de |as bécnicas mias usadas en el reclutamiento. De esta forma se puede
realizar una serie de preguntas a las personas candidatas acerca de su experiencia laboral para
saber de primera mano si cuentan o no con las habilidades v actitudes requeridas para la
vacante, incluyendo algunas preguntas relacionadas con otros aspectos no laborales o
situaciones imaginarias complejas, que nos permiten conocer la primera reaccidn u opinidn del
candidato/ candidata. Recientemente, 2 raiz de la pandemia por COVID, han aumentado kas
entrevistas realizadas por videollamada que, aungue no hay una presencia directa, son gtiles
para evaluar a las personas candidatas, sobre todo en aguellas provincias en las que no
tenemos presencia fisica del departamento de RRHH.

Prueba psicométrica o palcotécnica

Este tipo de pruebas sirve para evaluar |3 personalidad v las actitudes de una persona para
determinar =i tiene potencial para el puesto que se estd solicitande. Esta prueba es parte
esencial de un proceso de contratacidn de personal.

Examen, prueba tedrico-prictica.

Generaimente se realiza wna prueba de conocimlentos relacionados con el puesto; por
ejempls, 5i se trata de una vacante para el drea de atencion humanitaria, s le tendria gque
aplicar un amplho cuestionaric sobre esa materia. Con el desarrollo de casos practicos, se
realiza simulacién de situaciones. Con esta técnica se pretende colocar al candidato o
candidata en una situacion comen a la gue se puede enfrentar en el puesto de trabajo. Esto se
puede realizar simplemente exponiendo la situacidn v solicitando que el candidato o la
candidata actle en consecuencia.

En términos generabes:
= Llegan mas curriculos de mujeres gue de hombres.
= Tanto hombre como mugeres superan conla misma facilidad o dificultad el procesn,
Hombre vy mujeres no necesian un comportamiento especial para adaplarse a las
condiciones laborales que ofrece |2 empresa.

Respecto a la opinidn de [a plantilla en materia de seleccién y contrataclén, a partir de los
resultados de la encuesta realizada, indicar que el 73,7 % de las mujeres que participaron
trasladaron que se tiene, en un grado alto, en cuenta la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres; y el 0 % trasladd que mujeres y hombres no tienen las mismas
posibilidades de acceso en el proceso de seleccidn de personal.

El 73,1 % de los hombres que participaron trasladaron que se tieng, en un grado alta, en
cuenta [a igualdad de oportunidades entre hombres v mujeres; v el 0 % trasfadd gue mujeras y
hombres no thenen las mismas posibilidades de acceso en el proceso de seleccion de personal.
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Promocidn prafesicnal

Promociones de los ditimas afios
La empresa informa que no se ha producido ninguna promocidn &n los dltimos afios,

Criterios y canales de informacidn y/o comunicacidn utilizados en los procesos de promocdian
profesional.

Cuanda hay una posible promocidn interna se Informa a toda la plantilla de la empresa a
través del programa interno SAGE (Programa de gestidn de personal)

Lenguaje v contenido de los formularios para participar en los procesos de promocion.
No se dispone de informacion para analizar este apartado,

Criterios, métodos y/o procesos utilizados para la seleceidn de personal en la promocidn
profesional y gestion y retencidn del talento.

Los criterios y métodos que se utilizan para la promocidn profesional son:

- En base a los afios trabajados en la empresa y tomando en cuenta [os aportes positives
que ha hecho.

- La descripcidn de los perfiles profesionales solo Bene en cuenta reguerimiento
objetivos para desempefiar adecuadamente &l puesto de trabago.

Se realizan evaluaciones de desempefio y se realizan cuestionarios de evaluacion.
La empresa considera que kas responsabilidades familiares no influyen en la promocion dentro de
i3 empresa.

Respecto a la opinidn de la plantilla en materia de promocidn, & partir de los resultados de la
encuesta realizada, indicar que el 64,2 % de las mujeres gque participaran traskadaron, en un
grado alto, gue mujeres y hambres promocionan por igualy un 3,2 % que no o hacen.

El 50 % de Los hambres gue participaron trasladaron, en un grado alto, que mujeres y hombres
promecionan porigual y un 3,8 % que no lo hacen,
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® Formacidn

Personas que han recibido formacidn para la adaptacién a las medificaciones del puesto de
trabajo. Informacidn sobre la formacién necesaria, que habrd de ser proporcionada por la
empresa, para la adaptacion de la persona trabajadora a las medificaciones operadas en el
puesto de trabajo.

Los datos cuantitatives desagregados refativos al nimero de personas que han recibido formacidn
por dreas y/o departamentos en los ditimos afios, diferenciando también &n funcidn del tipo de
contenido de las acciones formativas, horarios de imparticidn, permisos atorgados para @
concurrencid examenes v medidas adoptadas para la adaptacidn de la jormada ordinaria de trabajo
para la esistencla a cursos de formacion profesional, no estd disponible en la organizacion al nivel
de detalle requerida, por lo gue no se ha podido realizar disgndstico de esta materia. 5e planifica
recabar estos datos comoe medida dentro del Plan de iguakdad.

Acceso formacion

La empresa mforma a toda la plantilla de los cursos de formacion disponibles a traves del SAGE
{Programa interno de gestion de persenal), por correo electronico, por teléfono o de manera
presencial.

En ocasiones las acthidades formativas tienen lugar fuera de la jormada de trabajo, aungue se
procura gue sea dentro de & jormada laboral para asegurar que todas las personas puedan asistir
Ze ofrecen facilidades o compensaciones silos cursos de ofrecen fuera del horario laboral.

La empresa ofrece la posibilidad de recibir formacién, a toda la plantilla, gue no esté
relacionada directamente con el puesto de trabajo

La mayor parte de fos cursos se realizan a través del teams, También se realizan talleres
presenciales en la Escuela de verano.

Criterios y canales de informacién y/o comunicacién utllizados en las convecatorias de
formacidn para verificar si permiten una difusién gue llegue por igual a mujeres y hombres.

Mo se dispone de informacidn para analizar este apartado.
Lenguaje y contenido de los farmularios para participar en los procesos de formacidn,
Mo se dispone de informacion para analizar este apartado.

Respecto a la opinién de la plantdla en materia de formacidn, a partir de los resultados de la
encuesta realizada, indicar que el 87,4% de las mujeres que participaron trasladaron, en grada afto,
que mujeres v hombres acceden por igual a la formacion ofrecids por la empresa y el 2,1 % que no
tierie igual acceso,

El BO,8% de los hombres que participaron trasladaron, en grado alto, que mujeres y hombres
acceden por igual a la formacion ofrecida por la empresa v el 3,8 % gue no tiene igual acoeso,

|
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Sistermas y criterios de valoracidn de puestos de trabajo, tareas, funciones, y de los sistemas
y/o criterios de clasificacién profesional utilizados por grupes profesionales, y/o categorias

Para la valorachon de puestos v clasificacion profesional se utiliza el sistemay criterio gue se recoge
en el Convenio, y que &5 por puesto de trabajo.

Para la valoracion de los puestos de trabajo se ha 5 utihzado la metodologia establecida por la
herramienta del Ministerio de |gualdad y se han cumplido con los requisitos formales exigidos
en el articulo 28,1 del Estatuto de los trabajadores v se han basado en los factores de
valoracion, criterios y principios establecidos en el articulo 4 del Real Decreto 902/2020, de 13
de octubre.

Distribucién de la plantilla conforme al sistema o criterio wtilizade para clasificacion
profesional utilizado en la empresa

La distribucidn de la plantilla por grupo profesional e refleja en el punto anterior de andlisis
cuantitative de la plantilla.

* Retribuciones

Distribucion de la plantilla en materia salarial
La informacidn en material salarial s& ha obtensdo del registro retributivo faciltado por la empresa.

Durante & ejercicio 2025, la entidad NUEVD HOGAR BETANIA ha contado con una plantilka
total de 144 personas de las cuales 105 mujeres que representan un 72,6%.

Esta feminizacidn responde a la realidad en Espafia del sector de actividad en el que opera, de
Apovo a personas en riesgo de exclusion social: la mayoria de profeslonales son aon hoy en dia
mujeres, lo que refleja tanto una tradicidn de roles de culdado asociados al género coma una
mayor presencia femenina en dreas de intervencidn social y atencidn a colectivos wilnerables

Del andlisis de los rangos salariales podemos observar que una mayor proporcidn de
trabajadoras mujeres se sitdan en la banda alta retributiva, en relacién con las funciones
realizadas; concretaments un 14.8% de las mujeres cuentan con retribuciones superiores a
A0.000€, frente a un 4.9% da los hombras.

La estructura retributiva de |3 entidad estd conformada emisentemente por Salario Base, gue
representa & 99 3% del Total Retribuciones, v soko un gripo reducido de personas cuentan
también con conceptos de Complementos Salariales, como Coordinacién, Responsabilidad,
Incentive o Plus Extra, gue sobo han percibide algunas trabajadoras mujeres. Son
complementaos vinculados a [a responzabilidad ¥ puesto de trabajo ocupado.

Criterios en base a los cuales se establecen los diferentes conceptos salariales.

Los conceptos salariales son estrictamente los que vienen regulados en |a politica retributiva de la
empresa y se aplican tanto a mujeres como a hombres, indistintarmente.
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Resultados de la auditoria retributiva, a8 como su wvigencia y perhodicided en los
termings establecidas en ol Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres.

De la Auditoria Retributiva se desprenden las siguientes conclusiones:

b o
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Analisis de la retribscidn por dasificacion profesional:

La estructura profesional de NUEVD HOGAR BETANIA presenta una elevada
atomizacién, con hasta 22 categorias profesionales, de las cuales 9 son uniparsonales y
7 cugntan con personal de ambos sexas, .

No se observen diferencias retributivas resefiables en el Total Retribuciones de
ninguna de ellas, slendo en todos los casos inferiores a +/-15%.

- En la categoria de Coordinacidn Atencidn Residencial se ohserva una diferencia
media del -174.37% en los complementos salariales, debido a los conceplos de
Complemento Coordinacién e  Incentivo, gue perciben respectivamente  dos
trabajadoras mujeres, por importes supericres al concepto de Mejora Voluntaria que
percibe ef trabajadar hombre.

- La categoria con mayor representacion de persenal es la de Auxiliar Social, con 56
mujeres y 28 hombres, que representan el 37.7% de fa plantilla ¥ una diferencla
retributiva total practicamente inexistente, del -0.08% de media,

Andlisis de la retribucidn por pardmetros de contratacian:

Segun la temporalidad contractual, se observa que el 96.9% de la plantilla en 2025
cuenta con un contrato de tipo indefinido.

-  En cualguier caso, la temporalidad no muestra ser foco de brecha, tanto por ser
claramente residual (tan solo el 3,1% de la plantilla, 3 mujeres ¥ 4 hombres,
cuentan con contrato temporal] como por la diferencia retributiva observads en
estos casos, gue es claramente poco significativa, con un 1.9% de media,

&nidlisis de la retribucdn por condiciones de trabajo:

- Segln el tipo de jornada contractual, se observa gque el 70% de la plantilla tiens
contrato a jormada completa. Hay una diferencia media en esta modalidad del -
6,9%. El restante 30% de la plantilla tiene jornada parcial, con una diferencia media
algo superior, del -10,30%, debido 3 gue mds mujerss en este caso ocupan
categorias/posiciones de mayor valoracidn, como Educador/a Social o Psicdlogosa,
entre ofras.

Andlisis de la retribucidn por organizacion de la emprasa:

- La entidad se organiza en 39 centros de trabajo. En todos ellos existe
representacidn de ambos sexos, a excepcion del Puerto de Santa Marfa, que solo
tiene un empleado hombre.
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= El centro con mayor representacidn es el de Cddiz, que agluting el 39% de [a
plantilla total de 2024, con &4 mujeres y 23 hombres, v una diferencia media del -
B.10%, en linea con ka global de |a entidad total de la entidad,

- El centro de La Linea es el que muestra una diferencia retributiva supenor, Com wn -
18,10% de media, debido a que la posicidn de Directora, ocupada por una mujer,
e encuentra en aste Anexa Il

= Andlisis de la retribucidn por agrupackin de VPT:

- La Waloracidn de los Puestos de Trabajo resulta en 9 agrupaciones, de las cusles &
CUBNtan Con FEpresentacian de mujeres y hombras.

- La agrupacidn mds representaliva en nomero de personas trabajadoras es la

Agrupacién 7, con 76 mujeres v 24 hombres, En esta agrupacion guedan incluidas
las posiciones mayoritanas de NUEVO HOGAR BETANIA, como son Eduwcador/a
Sodial, Trabajador/a Soclal o Psicdlogo/a. No se observa una diferencia retributiva
resenable en esta agrupacion, reflejando una media total del -3.78%, que cae a un
-0.32% de mediana.
La Agrupacion 4, conformada por o puestos de Auxiliar Adminéstrativo/a,
Disefiador/a Grificofa y Guarda, v donde encontramaos a 2 mujeres y 2 hombres,
#4 la que muestra una diferencia superior, situada en un 20,97% de media y
mediana, Tal diferencia es debida a que la posicidn de Disefiador/a Grifico/a,
ctupada por uno de los trabajadores hombres, cuenta con retribuclones
superiores al resto de puestos en este mismo intervalo.

- Diagndstico de la situacion retributiva:

- Durante el gjerciclo 2025, la entidad NUEVO HOGAR BETAMIA ha contado con una
plantilla total de 144 personas, de las cuales 105 mujeres que representan un
T2.6%.

= Esta feminizacidn responde a |a realidad en Espafia del sector de actividad en e
que opera, de apoyo a personas en riesgo de exclusidn social: la mayoria de
profesionales son aun hoy en dia mujeres, lo gue refleja tanto una tradicion de
robes de cuidado asociados al género como una mayor presencia fermenina en
dreas de intervencion social v atencidn a colectivos vulnerables

- Desde una perspectiva de género, presenta una diferencia retributiva global def -
B.03% de media esto es, a favor del colective femenino.

« Las diferencias responden principalmente a que las posiciones de mayor
respansabilidad v/o valoracidn v, consecusntemente, rebribuciones superiores, son
ocupadas por trabajadoras mujer,

*  Como plan de accidn proponemaos a [a empresa que:
o Seguimiento de brechas mediante Registro Retributive anual,
@ Revizion de los conceptos salariales con perspectiva de género.

La vigencia y pericdicidad de |a auditorka retributiva s la misma que tenga el Plan de |pualdad.
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¢ Condiciones de trabajo

Jomada de trabajo

Hay diferentes jornadas de trabajo dependiendo del puasto, Hay tumos nocturnos, de fines de
sEmana, etc.

Horario y distribucion del tiempo de trabajo
Se realzan pocas horas extraordinarias. Cuando se realizan se compensan segin Convenio,

El horario v ditribucidn del tiempo de trabajo es la mismo para mujeres que para hombres,
incluyendo horas extracrdinarias y complementarias.

Régimen de trabajo a turnas

Hay diferentes jornadas de trabaje dependiendo del puesto, Hay turnos nocturnas, de fines de
semana, ete.

Sistema de ramuneracion y cuantia salarial

Es sEgUN convenio

Sistema de trabajo y rendimiento

Coma norma general no se realiza teletrabajo, solamente an caso muy necesario
Medidas de prevencidn de riesgos laborales con perspectiva de génera,

5¢ han adoptado medidas de prevencidn de riesgos laborales como son todas las de aplicacidn
a maternidad y lactancia,

Intimidad en relacidn con el entomo digital y la desconexion,

5e tiene en cuenta |3 desconexidn digital. No se molesta a los trabajadores o a las
trabajadoras, se habla con el personal que estén de turngo.

Sistema de clasificacién profesional y promocidn en el trabajo.

Mo se ha realizado promocicn,
Suspensiones y extinciones del contrato de trabajo.

Las suspensiones de contratos producidas han sido por maternidad. Las extinciones de contratos
han sido por finalizacidn de estos o por no superar el periodo de prueba.

Permisos y excedencias del ditimo afio
Na se han producido permisos nl excedencias,

Implementacion, aplicacidn y procedimientos rﬁu,hltm en el marco del protocolo de lucha
contra el acoso sexual y/o por razdn de sexo .ll.
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La empresa posee Protocolo de Acoso laboral.
Ausencias no justificadas

Mo se han indicado ausencias mo justificadas.
Régimen de movilidad funsianal y geografica.

Mo se producen cambics sobre movilidad funcional v geografica a excepcion de aguellos que
puedan solicitar los trabajadores o las trabajadoras.

PModificaciones sustanciales de las condiclones de trabajo

Mo se han producide modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo.

Mimero y condiciones de trabajo de las personas trabajadoras cedidas por otra empresa.
Mo existen personas cedidas por ofras empresas trabajando en la empresa.

Las inaplicaciones de convenia

Mo s han producido inaplicaciones de convenio.,

Sistemas de organizacion y control del trabajo, estudios de tiempos y sistemas de valoracién
de puestos de trabajo,

HNose dispone de sistema de valoracion de puestos de trabajo.

& Infrarrepresentacidn femenina
Participacidn en los distintos niveles jerdrguicos, grupos y subgrupos profesionales

La representacidn de mujeres ¥ hombres se enceentra desequilibrado, con una mayor
representacion femenina frente 8 hombres,

Esta distribucidn de la plantlila, dentro de los valores definidos por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e |gualdad, en la Ley orgénica de |gualdad 3/2007, en su Disposicidn Primera
recomienda gue el ndmero de personas de un misma sexo no supere el 83% ni sea menos del
A0%.

La empresa tiene una representatividad en favor de les mujeres en todas las categoras
profesionales, & excepcion del puesto de Mantenimiento que estd eguilibradea: 50% hombres,
509 mujeres.

Grupos y subgrupos profesionales y el nivel formativo y experiencia

o se dispone de datos para analizar este apartado,

presentacisn legal (L P =
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La representacion legal es desequilibrada pues esta formada por dos mujeres,
Distribucion de la plantilla

La distribucidon de la plantilfa respecto al grado de masculinizacion o feminizacidn se ha indicado
anterormente en ¢ punto de andlisis cuantitative de la plantilia
# Por_drea o departamento: Todos los departamentos se encuentran feminizados a
excepcion de los departamentos PSH ¢ Aten, Humanitana que estan masculinizados.

= Por grupo profesional: En la empresa se observa respecto a la distribucion de los grupos
profesionales como en el grupo 4 existen mas hombres que mujeres, mientras que en
resto de grupos existen mds mujeres que hombre.

~ Por pussto: Por puesto de trabajo, &l de Mantenimignto estd equilibrado; 50% hambres,
S0% mujeres. Elde Nived 2 es mayoritariamente femening: 78,13 % mujeres frente a 21,87
% hombres. Los Operarios es mayoritariamente femening: 61,43 % mujeres frente a 38,57
% hombre.
Significar que hay otras categorias manifiestamente femeninas; Nivel 1 v Administrativo.
5i analizamos la distribuckdn de la plantilla entre los distintos piveles jerdrquicos
ppreciamos un desequilibrio en la presencia de mujeres y hombres a lo largo de |2 escala
jerdrquica. & medida que subimos en los niveles peofesionales va reducdndose la
participacian de hombres,

¢  Ejercicio corresponssble de los derechos de la vids personal, familiar y laboral,

Medidas implantadas por la empresa para facilitar la conclliacién personal, familiar v laboral
¥ promover el ejercicio cormesponsable de dichos derechos.

Por el momento, los permisos v medidas que se adoptan para conciliar |a vida familiar, laboral v la
personal, son Las que se indican en el convenio colectivo vigente, convenio que regula los sueldos,
horarkos, categorias profesionales, etc de la empresa y en el Estatuto de [os trabajadores. En caso
necesario ka empresa implanta horarios ms flexibles,

Criterios y canales de informacién vy comunicacidn utilizedos para informar a la plantilla
sabre los derechos de condiliacidn,

Las medidas implantadas por [a empresa se informan a través del SAGE {Programa de gestidn de
persanal interma).

Andlisis del modo en que afectan, a las personas con responsabilidades de cuidado, las
prerrogativas empresariales, como pueden ser los cambios de funciones, distribucidn
irregular de la jornada, cambios de centro sin cambio de residencia, modificaciones
sustanciales de las condiciones de trabajo, trasladoes, desplazamientos.

Nose dispone de informacion para analizar este apartado.

Fespecto a la opinién de la plantilia en materla de conciiiacldn, a partir de los resultades de la
encuesta realizada, indicar que el 40 % de las mujeres que participaron trasladaron, en grado

a5;
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alto, que se favorece la conciliacion de ka vida familiar, personal y laboral; y que las medidas
son conacidas, en grado bajo, por ef 26,3 % de las mujeres,

El 385 % de los hombres que participaron trasladaron, en grado alto, que se favorece la
conciliacion de la vida familiar, personal v laboral; v que las medidas son conocidas, en grado
bajo, por el 19,2 % de las mujeres.

Prevencion del acoso sexual y por razdn de séno

Se dispone de procedimiento de acoso sexual v por razon de sexo negociado en la Comisidn
negociadors, v en &l se contemplan todos estos aspectos:
= Declaracion de principios, definicién de acoso sexual ¥ por razdn de sexo e
identificacion de conductas que pudieran ser constitutivas de acosg,
*  Procedimiento para dar cauce a las guejas o denuncias gue pudieran producirse y
medidas cautelares y/o correctivas aplicables,
» [dentificacidn de las medidas reactivas frente al acoso y, en su caso, el régimen

disciplinario

. El procedimiento de actuacion respeta los siguientes principios:

(2]
]
o

]
o

Frevencian v sensibilizacidn del acoso sexual y por razon de sexo
Infarmacidn y accesibildad de los procedimientos y medidas,
Confidenciafidad y respeto a la intimidad y dignidad de las personas
afectadas

Retpeto al principio de presuncidn de inocencia de la supuesta persona
acosadora

Frohibicidn de represalias de |3 supuesta victima o personas gue
apoyen la denuncia o denuncien supuestos de acaso sexual y por razdn
de sexo

Diligencia y celeridad del procedimisnto

Garantia de los derechos laborabes v de proteceidn social de las victimias

Mo se tlene constancia por parte de la empresa ni se ha sefialado en ningdn caso en el dmbito
de la encuesta a las personas trabajadoras, de situaciones de violencia sexual, discriminacidn,
acoso sexual o por razdn de sexo.

Personas trans

Respecto al articulo 55.3 de la Ley 4/2023 de la obligacién de incluir a las personas trans en el
plan de igualdad, tratada esta obligacidn en [a Comision Negociadora se proponen medidas en
el Objetivo 14 del Plan de Igualdad,

&  Otras materias de analisis:

Vialencia de génera

Mo & tiene conocimiento que en |3 plantilla de la empresa existan myjeres que hayan sufrido o
estén sufriendo violencia de género.

Comunicacldn incluyente y lenguaje no sexista

42
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Mo se dispone de informacidn para analizar este apartado.

Salud laboral desde |a perspectiva de género., Seguridad, salud laboral ¥ equipamientos
Mo se dispone de siniestralidad desagregado por sexo v categoria,

COMNCLUSMINES
Se adjuntas las siguientes conclusiones como resumen final:
» Conclusiones por materias.
Seleccidn y contratacidn:

La empresa inicla el proceso de seleccion v contratacion por motivos como sustitucionss,
aperura de nuevas recursos, jubilacion, entre otros.
Las Técnicas de sefeccidn de personal son:

- Busqueda por internet,
= Base de datos interna {SAGE = Programa de gestidn de personal]
- Referencia interna

Los métodos que utiliza la empresa para la sefeccion de personal son a través de entrevista
personal y test pskcotécnicos,

En términos generales:
- Llegan mds curriculos de mujeres que de hom bres
- Tanto hombre como mujeres superan con b misma facilidad o dificuitad el proceso.
-  Hombre y mujeres no necesitan un comportamiento especial para adaptarse a las
condicionss laborzles que ofrece la empresa.

Formacidn:
La empresa informa a toda |z plantilla de bos cursos de formacion disponibles a través del SAGE

iPrograma interno de gestidn de personal], por correo electrénico, por teléfons o de manera
prasencial.

En ocasiones las actividades formativas tienen lugar fuera de fa jornada de trabajo, aunque se
procura que sea dentro de la jormada laboral para asegurar que todas las personas puedan asistir.
Se ofrecen facilidades o compensaciones si los cursos de ofrecen fuera del horario laboral

La mayor parte de los cursas se realizan a través del teams. También se realizan talleres
presenciales én la Escuela de verano.

Mo se dispone de informacion cuantitativa para analizar este apartada,

PromociGn:
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Cuando hay una posible promockin interna se informa a toda la plantifla de la empresa a
través del programa interno SAGE (Programa de gestidn de personal},
Los criterios y métodos que se utilizan para la promocidn profesional son:

-  Emn base a los afies trebajaderes en la empresa ¥ tomande en cuenta los aportes
positivios gque ha hecho.

= La descripcion de los perfiles profesionales solo tiene en cuenta reguerimiento
ohjetivos para desempenar adecuadamente el puesto de trabajo.

Se realizan evaluaciones de desempedio y s& realizgan cusstionarios de evaluacidn,
La emprasa considera que a5 responsabilidades familiares no influyen en la promocdn dentro de
2 empresa,

Clasificacidn profesional;

Par puesto de trabajo, el de Mantenimsento estd equilibrado: 50% hombres, 50% mujeres, El de
Mivel 2 es mayoritaramente femening: 78,13 % mujeres frente a 21,87 % hombres, Los Operarios
es mayoritanamente femenino: 61,43 % mujeres frente a 33,57 % hombre.

Significar que hay otras categorias manifiestarnente femeninas; Mivel 1 v Administrativo.

5i analizarmos la distribucion de la plantilla entre los distintos niveles jerdrquicos apreciamos un
desequilibrio en la presencia de mujeres y hombres a ko largo de |a escala jerdrquica, A medida que
sublmos en los niveles profesionales va reduciéndose la participacidn de hambres.

Condiciones de trabajo (incluida suditoria salarial entre mujeres y hombres]

La empresa dispone de registro refributivo y auditorsa retributiva

Por ¢l maments, ks permises v medidas que se adoptan para conciliar la vida familiar, laboral v la
personal, son las que se indicam en el convenio colectivo vigente, convenio que regula bos sueldos,
horarios, categorias profesionales, etc. de la empresa y en ¢l Estatuto de bos trabajadaores, En caso
necesario la empresa implanta horarios miis flexiblas,

Las medidas implantadas por la empresa se informan a través del SAGE [Programa de gestion de
personal interno).

Infrarrepresentacion femenina

La empresa tiene una representatividad de plantilia feminizada.

Significar que hay categorias manifiestamente fameninas; Mwel 1y Administrativo.

Mo se detecta infrarrepresentacidn femenina al existir mayoria de mujeres en todos los puestos de
trabajo de [s empresa, 3 excepoion del puesto de mantenimiento gue Bs equitativo.

Retribuciones
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La informacidin en material salarial se ha obienido del registro retributivo v la auditoria
retributiva facilitada por la empresa.

ncian del acoso al ¥ por razon de

Se dispone de protocodo de acoso sexual y por razdn de sexo.

Qtros:

La representacion legal de las personas trabajadaoras se aleja de |a paridad ya que &l 100 %
SO L jEeTEs,

Se observa una empresa feminizada ya gue el 73,29 % son mujeres.

s Ambi ritari i

Cel analisis realizado los ambitos prioritarios de actuacion son sobre las siguientes
rmdberias:

Proceso de seleccion v contratacion

Clazificacion profesional

Farmacion

Promocion profesional

Condiciones de trabajo (inclulda audivoria salarial entre mujeres v hombres)
Ejercicio corresponsable de los derechas de la vida personal, familiar y laboral
Infrarrepresentacidn femeanina

Retribuciones

Prevencidn del acoso sexual y par razdn de sexo

Lenguaje v comunicacin

5 @& F & & & & 5 @ B

= Objetivos penerales.
se indican en el punto 7 dei presente informe.

» Propuestas de actuacion.
se indican en el anexo ¥ del presente informe.
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11.5.  ANEXO IV. ENCUESTA DE IGUALDAD.

Encuesta de lgualdad

Entre el 26 de mayo de 2025 v el 2 de junio de 2025 |z plantilla de |a empresa participd en una
encuesta onling, con |a finalidad de conocer su opinidn respeacto a varios aspectos en matenial
de igualdad.

En la encuesta de igualdad han participado 121 perscnas frabajadoras {un B2 31%
aproximadamente de toda la plantilla). De estos, 26 han sido hombees el 1769 %

aproximadamente de toda B plantilla) y 95 mujeres (el 64,63 % aproximadamente de toda la
plantila),
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11.6. ANEXO V. MEDIDAS, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION.

Se realizara el seguimiento v evaluacidn de las medidas del Plan de igualdad a través de |a
siguiente Planificacdn prevista,

El proceso de seguimiento y evaluacidn serd realizado en base al itern Mivel de implantacion y
con objeto de hacerle mas visible, dada su importancia, se sombrearsd con diferentes colores,
de tal forma que cada color representa:

- las actuaciones gue se han realizado
& Amarillo las actuaciones que estan en proceso de realizaciin
las actuaciones que no 52 han realizado

Se indica a continuacidn una descripcion de medidas concretas, plazo de ejecucidn vy
priorzacidn de estas, asi como disenio de indicadores que permitan determinar la evolucion de
cada medida. Por otro lado, para cada medida preventiva propuesta se indica una priondad de
actuacién, Se establecen 4 nivales de prioridad;

I Prioridad alta

Il Prioridad media-alta
Il Frioridad media

IV Prioridad baja
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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

El acoso sexual y/o por razon de sexo en el
entomo laboral, junto con otras conductas
contra la libertad sexual y la integridad moral
en el trabajo, son expresiones de violencia
que atentan contra diversos derechos funda-
mentales v tienen un efecto devastador sobre
la integridad fisica, psiquica y moral de las
personas trabajadoras.

Ademas, el acoso sexual v el acoso por razdn
de sexo son actos contrarios al princlplo de
igualdad de trate entre mujeres y hombres y
constituyen discriminacion por razdn de
sexn, contaminan el entomao laboral v Henet
importantes efectos sobee el clima laboral de
la empresa o entidad en la que se producen,

Ademas debemos de afladir otros tipos de
conductas que pueden ser acoso;

- Acoso Discriminatorio: El acoso discri-
minatorio sucede en situaciones donde se
discrimina a un individuo por motivos
Como genero, raza, orientaciom sexual,
religlin, entre otros.

- Intimidacion: El acoso discriminatorio
intimidacion sucede a través de compor-
tamientos  Intimidatorios que buscan
crear miedo o inseguridad en la victima,
afectando su desempefio laboral y su
blenestar psicolégico.

- Acoso Fisico: El acoso fisico incluye
agresiones fisicas, golpes, empujones o
cualguier contacto no deseado que cause
dafio fisico a la persona acosada.

N

- Acoso Online: También conocido ciber-
acoso, se refiere al hostigamiento a través
de medios electronicos como correos
electronicos, mensajes instantineos o
redes sociales.

= Acoso Sexual: Al acoso sexual en el traba-
jos abarca todo tipo de conductas de
naturaleza sexual no deseadas que crean
un ambiente hostil para la persona afec-
tada.

Estos son solo algunos ejemplos de 1a varie-
dad de formas que puede tomar el acoso
laboral y como puede impactar negativa-
mente en la vida de los trabajadores, Es fun-
damental reconocer estas conductas,preve-
nirlas y crear entornos laborales seguros.

Este proftocolo respomde a la necesidad de
prevenir, sensibilizar ¥, en su caso, erradicar
con todas las garantias estas formas de
violencia y discriminacidn en dmbico laboral,
asl como de cumplic con los articulos 46 v 48
de |a Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres v hom-
bres; el art.12 de la Ley Drganica 1042022, de 6
de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual; v el Beal Decreto go1/2020,
de 13 de octubre, por el que se regulan los
planes de ipualdad v su registro y se modifica
el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo; asi como con
el art14 dela Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de prevencion de Riesgos Laborales.



——
—_

Dwe la interpretacion integrada y sistematica
de estaz normas se evidencia que Coda
emnpresa, independientemente del ndmero de
personas trabajadoras, tiene la obligacion de
adoptar, en su caso, previa negoclacion con la
representacion legal de las personas trabaja-
doras, un procedimiente o protocole para
prevenir vy actuar frente al acoso sexual, el
aC0s0 por razon de sexo vy otras conductas
contrarias a la lbertad sexual v la integridad
moral. Lo que, por otra parte, presenta indu-
dables ventajas.

De una parte, muestra a las trabajadaras v
trabajadores el compromiso de la empresa de
prevenir v erradicar estas formas de violen-
cia. De otra, sensibiliza a la plantilla respecto
a las conductas que no deben ser toleradas
afianzando la rutela preventiva al tiempo que
garantiza una via interna, confidencial y
rapida de resolucion, erradicacidn y reaccion
frente a conductas o comporiamientos que
puedan producirse en la empresa contravi-
niendo la libertad sexual y la integridad
moral, sean o no constitutivas de delito,

En efecto, implantar el protocolo previens
conductas gque son contrarlas a la libertad
sexual v la integridad moral en el trabajo al
tiempo gque, en su caso, les da un tratamiento
adecuado y facilita su erradicacion, ademas
de garantizar el cumplimiento de la norma.

En caso de detectar un comportamiento sus-
ceptible de ser considerado como acoso
sexual /o par razon de sexo en la empresa, o
gue pueda reconducirse a cualquiera de las
otras conductas a las gue se hara referencia
después, el protocolo permite que puedan
proponerse y adoptarse actuaciones ripidas,
confidenciales y con garantias en aras a su

By
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erradicacién, asi como proteger a lapresunta
victima durante el procedimienta.

51 se demuestra gue la situacidn denunciada
efectivamente o3 reconducible a una de las
mencionadas, se actuard con la contundencla
gue ello requiere. En aguellas otras ocasiones
en las que lo que existe, mas blen, es un trato
inadecuado, aungue no propiamente una
situacion de acoso o un acto contrario a la
libertad sexual v la integridad moral, activar
gl protocole evita igualmente gque las con-
ductas irregulares contintien perpetuando en
el tHempo, derivande en situaciones mas
graves; ademas de permitir que la empresa
adquiera conciencia de lo que esta ocurriendo
v adopte las medidas adecuadas v necesarias
para requerir y advertir a la persona que ha
tenido comportamientos inadecuados que
cese en su conducta de forma inmediata.

Evidentermnente, todo dependera de la grave-
dad de los hechos, lo que se valorara por la
comisidn o la persona encargada de instrulr
el protocolo.

Puede que, en otras ocasiones, la tutela efec-
tiva exija sanciones mas contundentes,
incluso el despido pere, sea como fuere y se le
apligue la sancidn que se le aplique a la
persona agresora, lo que resulta evidente es
gue ¢l protocolo, en la mayoria de las ocasio-
nas, s el instrumento mas idéneo para quela
tutela a la victima sea efectiva dado que posi-
bilita conciliar el mantenimiento de su
puesto de trabajo en condiclones dptimas con
la prevencion v la reparacion de la situacion
de dafio, que, al final, supone una tutela mas
efectiva de la que hasta hace un tiempo erala
tinica posible: la extincidn Lndemmzad-a del
vinculo Ia.hnral ( |’ L

.

- |'




2. MARCO NORMATIVO

En el estudio del acoso sexual, acoso por
razon de sexo v cualguier otra conducta con-
traria a la libertad sexual v la Integridad
morzl en el trabajo debe tomarse en conside -
racion la normativa internacional, la euro-
pea y la estacal.

A nivel internacional, es de obligada referen-
cia el Convenio numero 111 de la 0.LT. relativo
a la discriminacidn en materia de empleo v
coupacidn, 10585, asi como, el Conwvenio
numero 190 sobre la eliminacion de la
violencia y el acozo en el mundo del trabajo,
2019; la Convenclon sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) v sus recomendaciones
generales N2 19 y N® 35; v la Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing, 1995.

Desde el Ambito de 1a Unidn Europea, y en lo
gue tiene que ver con el macco normative en
materia de acoso e igualdad de trato y prohi-
bicidon de discriminacidn de género, ademas
de la aplicacion genérica de las Directivas
expresamente referentes en igualdad de trato
y no discriminacion de género, cabe detener-
5B £ este caso en particular en la Directiva
2002/73/CE, refundida posteriormente en la
Directiva 2o06/54/CE, relativas ambas a la
aplicacidn del principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres en asuntos de
empleo ¥ ocupacion, que establecen gque
tanto ¢ acoso sexual como el acoso por razén
de sexo constituyen manifestaciones discri-
minatorias alas que se debe hacer frente en el
ambito de la empresa. También, la Directiva
2004/113/CE por la que se aplica el principio
de [gualdad de trato entre hombres y mujeres
al acceso a bienes y servicios y su suministro.

F o i T -
5 A . "
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Asi mismo, cabe sefalar el Convenio del Con-
sejo de Europa sobre prevenciéon y lucha
contra la violencia contra las mujeres v la
violencia domestica (Convenio de Estarnbul),
2011,

A nivel estatal, ademas de las leyes que supo-
nen la transposicion en el ordenamiento
interno de las menclonadas directivas, cuales
son, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
ipualdad de oportunidades, no discrimina-
cidn y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad (actual Real Decreto Legis-
lativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
s¢ aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social) y la Ley
62/z003, de 10 de diclembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social,
ambas con incidencia real en el concepto de
acoso al modificar el art. 54 del Real Decreto
Legislative 22015, de 23 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores para referenciar
expresamente como causa expresa de despi-
do disciplinario, debe considerarse la Consti-
tucidn Espafiola, el propio Estatuto de los
Trabajadores, la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencion de Riesgos Labo-
rales (LPRL); asi como, la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres v hombres (LOT); la Ley
Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de
garantia integral de la libertad sexual ( LOGI-
L5); la Ley 36/2011, de 10 de octubre, regula-
dota de la jurisdiccion social {LE]S) y el Beal
Decreto Legislativo 5fzo00, de 4 de agosto,
por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley sobre Infracciones v Sanclones en |@1
Orden Social (LISOS).
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Todo ello sin perjuicio, ademds, de lo que se
pueda establecer en los convenios colectivos
v en los planes de igualdad gue resulten de
aplicacion y de su posible compatibilidad con
lo previsto en la Ley Organica 10/1995, de 23
de noviembre, del Cédige Penal, en los
términes fijados por la Ley Organica 4/2023,
de 27 de abril, para la modificacidn de la Ley
Qrganica 10/1995, de 23 de noviemnbre, del
Cadlgo Penal.

Adernds de suponer la vulneracion de dere-
chos esenciales reconocidos en la Constitu-
cidn Espafiola como 1a dignidad profesional y
personal (art.10) y la garantia de iguaidad y
prohibicidn de discriminacion -de ser acoso
sexual y/o por razdm de sexo- (art.14), son
muchos otros los bienes juridicos que pueden
verse afectados en cada una de sus manifes-
taciones: la vida y la integridad fisica y moral
fart.15), la intimidad, honor y propia imagen
(arc.iB}, ete.

En el marco de la legislacién ordinaria, desde
la perspectiva laboral, cabe mencionar el
derecho a la dignidad, a la intimidad, a la
ocupacidn efectiva, a la no discriminacién e
Integridad fisica y moral en los términocs del
art.4.2 del Estatuto de los Trabajadores, refe-
rido a derechos laborales; log deberes de las
perscnas trabajadoras en el marco de la rela-
cion de trabajo del art.5; el derecho a la no
discriminacion en las relaciones laborales del
art.17, la inviolabilidad de la persona trabaja-
dora en los términos del art.18, la extincidn
voluntaria e indemmnizada del contrato del
art.50 —en ocasiones unica tutela de la victl-
ma- ¥ el art.54, referente al despido discipli-
nario. Deben considerarse, asimismo, el
art.14 de la LPRL y la obligacion de garantizar
la seguridad y salud en el trabajo; la defini-
cidn de acoso por razdn de sexo y acoso
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sexual en el art7 de la LOI, la necesidad de
abordar la tutela de ese acoso en los planes de
igualdad —art.46 LOI- yla obligacién empre-
sarial de articular un procedimiento o proto-
colo negociado con la representacién de las
personas trabajadoras a fin de prevenir, erra-
dicar y evitar ¢l acoso en la empresa —art.48
LOI y art.12 LOGILS -, Esta obligacion ha sido
desarrollada por el Real Decreto goi/2020, de
13 de octubre, cuyo art. 2.1 establece que todas
las empresas comprendidas en el art.a.2 del
Estatuto de los Trabajadores, con indepen-
dencia del nimero de personas trabajadoras
en plantilla, “deben promover condiciones de
trabajo que evifen el acoso sextal v el acoso por
razon de sexo y arbitrar procedimientos especi-
ficos para su prevencidn y para dar couce o las
denuncias o reclomaciones que puedan formu-
lar quienes hayan sido objeto del mismo®”,

La interrelacién entre la LO1 y LPRL ademas
quada patente en e] Criterio Técnico 60/2009
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, con el que se da por superado el Crite-
rio Técnico 34/2003 y se refuerza la conside-
racion del acoso como conducta a sancionar
mas alla del tipo referide en el art.B.13 y el
B.13.bis de la Ley sabre Infracciones y Sancio-
nes en el Orden Social —acoso sexual v acoso
por razon de sexo, respectivamente-, asi
como en el mds reciente Critecio Teécnico
104,/2021 sobre actuaciones de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social en Hiesgos
Psicosoclales. En el dmbito de la jurisdiccion
social, el art.g6 de la LRJS, relativo a la
prueba de indicios, v el art.180.4, referente a
las medidas cautelares, resultan fundamen-
tales para la tutela del acoso; asi como, el
art.183 en lo que afecta especialmente a las

indemnizaciones por dafios y perjuicios. I" \




Igualmente es fundamental el Acuerdo
marco europeo sobre acoso y violencia en
el lugar de trabajo, de 26 de abril de 2007,
publicado en ¢l BOE de 14 de enero de
2008, asi como la Resolucidn de 21 de
diciemnbre de 2007, de la Direccion Gene-
ral de Trabajo, por la que se registra y
publica el Acta de prorroga para el afo
2008, del Acuerdo Interconfederal para
la negociacidn colectiva 2007 (ANC 2007)
¥ 508 anexos, asi como el V Acuerdo para
el empleo y la negociacion colectiva
aprobado el 10 de mayo de 2023 y publi-
cado en el BOE de 19 de mayo de 2023,

Lo anterior sin perjuicio de la posible
incidencia del derecho penal ¥ en concre-
to de los delitos contra la integridad
moral —art.173 del Codigo Penal- y de los
delitos contrarios a la libertad sexual del
Titulo VIII del Cadigo Penal.

Respecto a estos Gltimos, debe tenerse en
cuenta la agresion sexual -art.178-; las
agresiones sexuales a menores de dieci-
séis afios —arts.181 a 183.bis-; el acoso
sexual —art.184-; los delitos de exhibi-
cionismo y provocacion sexual -arts.185
v 186~ y los delitos relativos a la prosti-
tucion y ala explotacion sexual y corrup-
cidn de menores, -arts.187 a 189.ter-.

Por iltimo, cabe citar el Pacto de Estado
contra la Violencia de Género gue permi-
te avanzar en el cumplimiento del Con-
venio de Estambul con el fin de lograr la




3. PROTOCOLO: COMPROMISO EMPRESARIAL

Al adoptar el protocolo, la entidad Betania
manifiesta su tolerancia cero ante la concu-
rrencla en su organizaclon y dependencias de
conductas que suponen un hostigamiento a
todo tipo de acoso.

Es decir, con la adopcion del protocolo, la
empresa subrava su compromiso con la
prevencidn y actuacldn frente al acose sexual
v al acoso por razon de sexo, incluyendo el
acoso digital, asi como frente a cualguiera de
las conductas contra la libertad sexual y la
integridad moral que ocurran en el ambito de
la organizacion v en cualguiera de sus mani-
festaciones, al tiempo que da cumplimlento a
los arts. 46 v 48 de la LOT , al art12 de la
LOGILS, asi como a lo dispuesto en los arts.7,
B vy en el Anexo del RD goy/z2ozo, de 13 de
octubre, v en el art.14 de la LPRL.

En efecto, la empresa, al comprometerse con
las medidas que conforman un protocolo
como las que constan en este manual, mani-
fiesta v publicits su voluntad expresa de
adoptar una actitud proactiva en la preven-
clon de cualquier comportamiento contrario
a la libertad sexual ¥ la integridad moral,
informa de comportamientos no tolerados
por la empresa y muestra su voluntad de
erradicar cualquier conducta o comporta-
miento que en ese sentido pueda producirse
mediante la implantacion de cuantas medi-
das sean necesarias para gestionar [as
denuncias gue se puedan plantear, asi como
para resolver segin proceda en cada caso.

Lo anterior es, en definitiva, el compromiso
gue asume la empresa cuando fioma la decla-
racion responsable gue consta en log modelos

Y b

gue forman parte de este protocolo v que no
supone, al fin, sino una manifestacién clara y
expresa de la tolerancia cero que mantiene la
empresa a este respecto.




4. AMBITO DE APLICACION

El protocolo resulta de aplicacion a toda la
plantilla de la empresa, ademas de personas
que vivan en la entidad, independientemente
del nimero de centros de trabajo, de la cate-
goria profesional de las personas trabajado-
ras, de la forma v lugar de prestacion de
sarvicios y de Ia forma de contratacion labo-
ral, incluidas las personas con contratos fijos
discontinuoes, con contratos de duracidm
determinada o contratos en practicas.

Ademds, leer e]l ANEXO I,ya que también es de
aplicacion a los residentes de la entidad Beta-
nia, donde viene todo el contenido de los

pasos a segulr.

También resulta de aplicacion a las personas
que, no teniendo una relacion laboral, pres-
tan servicios o colaboran con la erganizacion,
tales como personas en formacion, las que
realizan practicas no laborales o aguéllas gue
realizan voluntariado. De igual modo, sera de
aplicacion a las personas que presten sus
servicios a través de contratos de puesta a
disposicidn.

El protocolo serd de aplicacion a 1as situacio-
nes de acoso sexual, acoso por razin de sexo
y oiras conductas contra la libertad sexual v
la integridad moral que se produzcan durante
el trabajo, en relacion con el trabajo o como
resultado del mismo:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los
espacios piblicos y privados cuando
son un lugar de trabajo;

b) en los lugares donde se paga a la persona
trabajadora, donde ésta toma su descanso o
donde come, o en los que utiliza instalaciones
sanitarias o de azeo v en los vestuarios;

c) en los desplazamientos, Viajes, eventos o
actividades soclales o de formacion relacio-
nadaos con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones gue
estén relacionadas con el trabajo, incluidas
las realizadas por medio de tecnologias de la
informacidn v de la comunicacién (acoso
digital, virtual o ciberacoso};

e} en el alojamiento proporcionado por la
persona empleadora;

) en los trayectos entre el domicilio y el lugar
de trabajo.




5. VIGENCIA, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y REVISION

DEL PROTOCOILO

El periodo de vigencia o duracion del proto-
colo, asi como los plazos para su revision,
serdn los determinados en el plan de igualdad
en el que se integre, en los términos previstos
en el art.o del RD 901/2020, de 13 de octubre.

Asi mismo, se estara a lo dispuesto en este
mismao articulo para el seguimiento y evalua-
cifin del protocolo que forme parte del plan de
igualdad.

En defecto de plan de igualdad, el periodo de
duracidn seta el acordado con la representa-
cion legal de las personas trabajadoras si la
hubiera, si bien, es recomendable que no sea
superior a cuatro afios y que se revise en los
siguientes supuesios:

1. En cualguier momento a lo large de su
vigencia con el fin de reorientar el cumpli-
miento de sus objetivos de prevencion vy
actuacidn acoso sexual y acoso por razdn de
sex0 u otras conductas contra la libertad
sexual v la integridad moral en el trabajo.

2. Cuando se ponga de manifiesto su falta de
adecuacion a los requisitos legales v regla-
mentarios o su insuficlencia como resultado
de la actuacidn de la Inspeccion de Trabajo v
Segutidad Social,

3. En los supuestos de fusion, absorcidn,
transmision o modificacion del estatus juri-
dico de la empresa y ante cualquier incidencia
gue modifica de manera sustancial la planti-
la de la empresa, sus mécodos de trabajo u
oTganizacion.

—

4. Cuando una resolucion judicial condene a
la empresa por discriminacion o determine la
falta de adecuacion del protocolo a los requi-
sitos legales o reglamentarios.

5. Cuando por circunstancias debidamente
maotivadas resulte necesario.

En el supuesto de que no exista plan de igual-
dad, ¢l segulmlento y revisidn del procedi-
miento vy de las medidas de sensibilizacian y
formacion para todo el personal, se realizard
de forma perlddica por la empresa, con parti-
cipacion de la representacion legal de las
personas trabajadoras, si la hubiere.
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6. OBIETIVOS DEL PROTOCOLO

El objetive principal que se persigue al
implantar un protecolo es articular las medi-
dasnecesarias para prevenir y combatir cual=
quier comporctamiento que pueda ser contra-
rie a la libertad sexual v la integridad maoral,
especialmente en los casos de acoso sexual
y/opor razin de sexo, estableciendo un canal
confidencial, rapido y accesible para gestio-
nar las denuncias o reclamaciones en el
ambito interno de la empresa.

Lo que se hace con el protocolo 85, en primer
lugar, precisar qué comportamientos no se
toleran en el ambito de la organizacion para
preveniy conductas contrarias a la libertad
sexual y la integridad moral, especialmente
en el acoso sexual y/o por razon de sexo;
identificar |2 conducta denunciada en el caso
gue se produzea; facilitar a la persona afecta-
da, a cualquier trabajader o trabajadora o
PETS0NA qUE presta sus servicios en la oTgani-
zacidn o residentes en la entldad, a la repre-
sentacion de las personas trabajadoras o a
cualquier persona que tenga conocimiento de
la situacién, el acceso al procedimiento para
denunciar internamente en el ambito de la
empresa cualquiera de las situaciones men-
clonadas activando asi la investigacion,
persecucidn v, en su caso, erradicacion
mediante la sancion de dichas conductas en
el ambito de la empresa, asi como evitar la
revictimizacion de la persona acosada por
utia mala praxis durante el proceso de inves-
tigacion y denuncia.

En concreto, los objetivos a alcanzar con el
presente protocolo pueden sistemnatizarse,
entre otros, en:

a) Fomentar la cultura preventiva de com-

portamientoes contrarios a la libertad sexual y
laintegridad moral, especialmente en caso de
acoso sexual /o por razon de sexo, en todos
los Aambitos v estamentos de 1a organizacian,
incluidos los que pudieran producirse en un
entorno digital.

b) Manifestar la tolerancia cero de la empresa
frente a las situaciones que atentan contra la
libertad sexual v la integridad moral, espe-
clalmente en caso de acoso sexual y por razon
de sexo, que puedan detectarse en cuales-
quiera estamentos de la organizacion.

) Facilitar la identificacion de las conductas
constitutivas de acoso sewxial ¥ acoso por
razon de sexo, en sus distintas modalidades,
incluyendo las que pudieran producirse en el
entorno digital, asi como cualquier otra con-
traria a la libertad sexual y la integridad
moral.

d) Implantar un procedimiento sencillo,
ripido, accesible y confidencial que

permita a las victimas de cualquiera de las
situaciones apuntadas realizar una denuncia

de aquello que estd sufrienda.

) Investigar Internamente, de manera agil,
rapida v confidencial las denuncias o recla-
maciones a este respecto en aras a precisar si
en la empresa se ha producido una situacion
de acoso sexual 0 acos0 por razon de sexo, en
sus distintas modalidades, incluso digital, o
cualguier otra conducta contraria a la liber-
tad sexual ¥ |a integridad moral.

f) Sancionar, en su caso, a la persona agreso-
ra y resarcir a la victima que ha sufrido una
situacion de las mencionadas.



g) Apoyar a la persona que ha sufrido cual-
guiera de estas situaclones para evitar su
victimizacidn secundaria o revictimizacidn y
facilitarle, en su caso, el acceso al acompaiia-
miento psicoldgico y soctal que precise.

7. PRINCIPIOS RECTORES

DEL PROTOCOILO

El protocolo de prevencion y actuacion frente
a cualquier comportamiento contrario a la
libertad sexual y la integridad moral, espe-
cialmente en caso de acoso sexual y/o por
razon de sexo contemplard, en todo caso:

1) Declaracion de principios, definicion e
identificacidn de las conductas a las que les
resultara de aplicacidn.

2) Procedimiento de actuacion frente a cual-
quiera de estas conductas para dar cauce a
denuncias o reclamaciones que pudieran
producirse y medidas cautelares yfo correcti-
vas aplicables.

3} Identificacion de las medidas reactivas
frente a cualquiera de las situaciones apunta-
das y, en su caso, régimen disciplinario apli-
cable.

Ademads, el procedimiento se regira por los
sigulentes principlos, que deberdn ser obser-
vados en todo momento:

a) Prevencién y sensibilizacidn de cualquler
conducta que pudiese ser contraria a la liber-
tad sexual v la integridad moral, especial-
mente en caso de acoso sexual yfo por razon
de zexo, incluso el que pudiese producirse en
el entorno digital. Informacion y accesibili-
dad de los procedimientos y medidas.
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b} Confidencialidad y respeto a la intimidad y
dipnidad de las personas afectadas.

¢) Respeto al principio de presuncidn de
inocencia de la supuesta persona acosadora.
d) Prohibicion de represalias de la supuesta
victima o personas que apoyen la denuncia o
denuncien comportamientos contrarios a la
libertad sexual v la integridad moral, espe-
cialmente en caso de acoso sexual y/o por
razon de sexo, incluso el que pudiese produ-
cirse en ¢l entorno digital.

e} Diligencia, celeridad, seguridad, coordina-
cidn y colaboracion en el procedimiento.

f) Garantia de los derechos laborales y de
proteccion social de las victimas.

g) Investigacion exhaustiva de los hechos,
confidencial v basada en los principios de
contradiccion v oralidad, que se resolvera
tras oir a las personas afectadas v garanti-
zando la imparcialidad de cualguier actua-
cion.

h) Garantia de actuacion adoptando las
medidas necesarias, incluidas en su caso, las
de caracter disciplinario, contra la persona o
personas cuyas conductas contrarias a la
libertad sexual y Ia integridad moral resulten
probadas.

i) Resarcimiento a la persona acosada y pro-
teccidn de su salud psicologica y fisica.

i) Enfoque de géenero y derechos fundamen-
tales en todo el procedimiento.




8. IDENTIFICACION DE CONDUCTAS

8.1. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL

Definicion de acoso: De acuerdo con el art. 71
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres v hom-
bres, y sin perjuicio de lo establecido en el
Codigo Penal, a los efectos de un protocolo,
constituye acoso sexual cualguier comporta-
miento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el proposito o produzea el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entormo intimi-
datorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso sexual se considerard discrimi-
natorio. El condicionamiento de un derecho o
de una expectativa de derecho a la aceptacién
de una situacion constitutiva de acoso sexual
o de acoso por razon de sexo se considerara
también acto de discriminacidon por razon de
sexo. A titulo de ejemplo v sin dnimo exclu-
yente ni limitativo, podrian ser constitutivas
de acoso sexual las conductas que se descri-
beén a contlnuacian.

Conductas comstitutivas de acoso; Ejemplos

- Conductas verbales: Ejemplos de con-
duetas verbales constitutivas de acoso
sexual son, entre otros, vy nalizados en
cada caso en particular, supuestos de
insinuaciones sexuales molestas, propo-
siciones o presiom para la actividad
sexual; flirteos ofensivos; comentarios
insinuantes, indirectas o comentarios
obscenos; llamadas telefdnicas o contac-
tos por redes sociales indeseados; bromas
o comentarios sobre la apariencia sexual.

A
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- Conductas no verbales: Exhibicién de
fotos sexualmente sugestivas 0 pomo-
graficas, de objetos o escritos, miradas
impddicas, gestos; cartas 0 mensajes de
correo electronico o en redes sociales de
cardcter ofensivo vy con claro contenido
sexual.

- Comportamientos fisicos: Contacto
fizico deliberado v no solicitado, abrazos
o besos no deseados, acercamiento fisico
excesivo e innecesario,

Acoso sexual “guid pro quo™ o chantaje
sexual: Entre los comportamientos consti-
futivos de acoso sexual puede diferenciarse el
acoso sexual “quid pro quo™ o chantaje
sexual que consiste en forzar a la victima a
elegir entre someterse a los requerimientos
sexuales, o perder o ver perjudicados clertos
beneficios o condiciones de trabajo, que afec-
ten al acceso a la formacion profesional, al
emplen continuado, a la promocién, a la
retribucion o a cualquier otra decision en
relacion con esta materia. En la medida que
suponé un abuso de autoridad, su sujeto
activo sera aquel que tenga poder, sea directa
o indirectamente, para proporcionar o retirar
un beneficio o condicion de trabajo.

Acoso sexual ambiental: En este tipo de
acoso sexual la persona acosadora crea un
entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo para la victima, comao
consecuencia de actitudes y comportamien-
tos indeseados de naturaleza sexual. Puede
ser realizado por cualguier mismbro de [a
empresa, con independencia de su posicidn o
estatus, o por terceras personas ubicadas d
algin modo en el entorno de trabajo.




8.2. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO

POR RAZON DE SEXO

Concepto de acoso por razon de sexo: De
acuerdo con el art.7.2 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres v hombres constituye
acos0 por razon de sexo cualquier comporta-
miento realizado en funcidn del sexo de una
persona con el proposito o el efecto de aten-
tar confra su dignidad v de crear un entormo
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso por razdn de sexo se considerara
digeriminatorio. Para apreciar que efectiva-
mente en una realidad concreta concurre una
situacion calificable de acoso por razdn de
sex0, S requiere la concurrencia de una serie
de elementos conformadores de un comin
denominador, entre los que destacan:

a) Hostigamiento, entendiendo como tal toda
conducta intimidatoria, degradante, humi-
Nante y ofensiva que se origina externamente

v gue es percibida como tal por quien la sufre.

b) Atentado objetivo a la dignidad de la viet -
ma y percibido subjetivamente por esta como
tal.

¢) Resultado pluriofensive. El atague a la
dignidad de quien sufre acoso por razon de
sexo no impide la concurrencia de dafo a
otros derechos fundamentales de la victima,
tales como el derecho a no sufrir una discri-
minacién, un atentado a la salud psiquica v
fizica, etc.

d) Que no se trate de un hecho aislado.

&) El motivo de estos comportamientos debe
tener que ver con el hecho de ser mujeres o
por circunstancias que bioldgicamente solo
les pueden afectar a ellas (embarazo, mater-
nidad, lactancia natural); o que tienen que

ver con las funciones reproductivas v de
cuidados que a consecuenclia de la discrimi-
naciin social se les presumen inherentes a
ellas. En este sentido, el acoso por razon de
sexo también puede ser sufrido por [os hom-
bres cuando estos ejercen funciones, tareas o
actividades relacionadas con el rol que histd-
ricamente se ha atribuido a las mujeres, por
ejemplo, un trabajador hombre al que se
acosa por dedicarse al culdado de menores o
dependientes.

Hay gue poner de manifiesto que determina-
das acciones hostiles que puedan producirse
puntualmente en el trabajo pueden no ser, en
si mismas, constitutivas de acoso por razdn
de sexo si se producen de manera aislada y
sin reiteracion. De detectarse este tipo de
acciones hostiles, [a empresa debe actuar de
forma contundente para atajarlas v prevenir
sit pasible relteracidn en el tiempo.

Aestos efectos, el concepto de hostigamiento
exigible en acoso se utiliza para describir una
situacion en la que una persona, o grupo de
personas, ejercen un conjunto de comporta-

mientos caracterizados por una violencia
psicologica extremna, abusiva ¢ injusta, de
forma sistemdtica y recurrente, durante un
tiempo prolongado, sobre otréa persona
trabajadora en el lugar de trabajo discrimi-

nando vy produciendo un dafio progresivo y
continuo a su dignidad, con la finalidad de
destruic las redes de comupicacion de la
victima, destruir su reputacion, minar su
autoestima, perturbar el ejerciclo de sus
labores, degradar deliberadamente las con-

diciones de trabajo de la persona agredida,
dando lugar, en muchos de los casos a que)
finalmente abandone su puesto de trabajo. 'L




Cuandao el motive de estos comportamientos
tiene que ver con las tareas reproductivas yjo
de culdados que tradicionalmente se les ha
presumido a las mujeres a consecuencia de I3
discriminacion social que historicamente
han sufrido, el acoso, por sexista, v desde la
discriminacion social, serd igualmente cons-
titutivo de acoso por razdn de sexo, indepen-
dientemente de que la persona acosada sea
hombre o mujer.

Pero conductas como las descritas, constitu-
tivas de acoso por razdn de sexo, aungue
puedan estar relacionadas y tener algunos
elementos en comin, no deben confundirse
con las situaciones de estrés, bumout,
presion o conflicto laboral. Estas ditimas
situaciones, bien se producen de forma
interna a consecuencia de la presion o condi-
ciones de trabajo (estrés, burnout), o bien se
trata de puntuales desacuerdos “ordinarios”,
ya que en el trabajo pueden producirse cho-
gues, discusiones y eventuales conflictos
(presion o conflicto laboral). El acoso por
razon de sexo es otra cosa. Consiste en un
ataque malintencionado, sistemdtico, v
mantenido en el tiempo dirigido hacia una
persona por los motivos expuestos.

Adernas, pueden llevarlo a cabo tanto supe-
riores jerdrquicos, comao companeros o com-
paieras o Inferiores jerdarquicos, tiene como
causa los estereotipos y roles de género y,
habitualmente, tiene por objeto despreciar a
las personas de un sexo por la mera perte-
nencia al mismo, especialmente a las muje-
res, minusvalorar sus capacidades, sus com-
petenclas téenicas y destrezas,

Conductas constitutivas de acoso por razon
de sexo: Ejemplos

A modo de ejemplo, v sin dnimo excluyente o
lirnitative, los que siguen son una serie de con-
ductas concretas que, cumpliendo los reguisitos
puestos de manifiesto en el punto anferior,
podrian llegar a constituir acoso por razdn de
sexo en el frabajo de producirse de manera
reiterada.

Ataques con medidas organizativas:

1) Juzgar el desempefio de la persona de
manera ofensiva, ocultando sus esfuerzos y
habilidades.

2} Poner en cuestion y desautorizar las deci-
siones de la persona,

3) No asignar tarea alguna o asignar tareas
sin sentido o degradantes.

&) Megar u ocultar los medios para realizar el
trabajo o facilitar datos errdneos.

5) Asignar trabajos muy superiores o muay
inferiores a las competencias o cualificacio-
nes de |3 persona, o que requieran una cuali-
ficacion mucho menor de la poseida.

6) Ordenes contradictorias o imposibles de
cumplir.

7) Robo de pertenencias, documentos, herra-
mientas de trabajo, borrar archivos del orde-
nador, manipular las herramientas de trabajo
causandole un perjulcio, ete.

8) Amenazas o presiones a las personas que
apovan a la persona acosada

9) Manipulacién, ocultamiento, devolucion
de la correspondencia, las llamadas, los
mensajes, et., de la persona.

10) Denegacitn o dificultades para el acceso a
permisos, cursos, actividades, etc.

Ve




Actuaciones que pretenden aislar a su desti-

nataria:

1) Cambiar la ubleacitn de la persona sepa-
randola de sus companieros/as (aislamiento).
2) Ignorar la presencia de la persona.

3) Mo dirlgir 1a palabra a la persona.

&) Restringir a compaferas/os la posibilidad
de hablar con la persona.

5) No permitir que la persona se exprese.

6} Evitar todo contacto visual con la persona.
7) Eliminar o restringir los medlos de comu -
nicacion disponibles para la persona (teléfo-
no, correo electronico, ete.).

Ataques a la vida privada y a la reputacion
personal o profesional:

1} Manipular la reputacion personzl o profe-
sional a través del rumor, la denigracion v la
ridiculizacidn.

2) Dar a entender que la persona tiene pro-
blemas psicologicos, intentar que s someta
a un examen o diagnostico psiguiatrico.

3) Burlas de los pestos, la vox, la apariencia
fisica, discapacidades, poner motes, etc.

4) Criticas a la nacionalidad, actitudes v
creencias politicas o religiosas, vida privada,
etc,

Posibles manifestaciones del acoso sexual
v/o por razon de sexo: En funcion del puesto
de trabajo v 1a relacidn de la victima con la
persona agresora €l acoso puede manifestar-
se de forma horizontal o vertical. Se habla de
acoso horizontal cuande la victma y la
persona agresora e encuentren en un mismo
nivel jerarquico en la empresa.

Se habla de acoso vertical cuando la victima y
la persona agresora se encuentren en distinto

nivel jerdrquico en la empresa. Puede ser
descendente o ascendente.

Vertical-Descendente:
Cuande la persona agresora desempefie un
cargo superior al de la victima.

Vertical-Ascendente:

Cuando la persona agresora desemperie un
cargo Inferior al de la victima. Habitualmente
este acoso suele ser colectivo, es dificil que el
acoso vertical-ascendente sea individual,
aungue excepcionalmente pueda ocurrir.




8.3. VIOLENCIA EN EL AMBITO DIGITAL

Cuando las conductas a las que se refiere este Protocolo se produzcan utilizando las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, a través de internet, el teléfono v 1as redes sociales {no s nece-
sarlo que persona agresara ¥ victima tengan un contacto fisico presencial), estaremos ante con-
ductas de violencia digital o ciberviolencia.

La Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas 2022-2025, a partir de las recomen-
daciones del primet informe de evaluacion del Grupo de Expertas en la Lucha contra la Violencia
contra la Mujer y la Vielencla Doméstica (GREVIO) de noviembre de 2021, recoge que han de tenerse
en cuenta tres dimensiones especificas de la violencia digital: el acoso en linea y facilitado por la
tecnologia® |, el acoso sexual en linea y la dimensian digital de la violencia psicoldgica, cada una con
las sigulenres Implicaciones:

WO BN LENEA Y EACTLITADO FOR LA TECSOLOGLA

Amenaza (sexual, econdmica, fisica o psicologica)

| Datioala reputacion

Seguimiento yrecué:i]ﬁci:&n de informacién privada [épwiv:ﬁ-{.l}

Suplantacion de identidad

-—

| Soliclitud de sexo

| Acoso con complices para aislarla

(1) Spyware es un software gue tiene dicho objetvo. Incluye los actos de “upskirting” (o "bajo
falda") y la toma de “creepshots" (foto robada y sexualizada) v la produccion de imagenes altera-
das digitalmente en las que el rostro o el cuerpo de una persona se superpone {“pomografia falsa™)
utilizando Inteligencia artificial. Revelar informacidn personal o la identidad. Revelar |a orienta-
cion sexual. Rumores, publicacion de comentarios sexualizados, suplantacion de la identidad,
Intercamblo de contenidos sexuales o del acoso sexual a otras personas, afectando asi a su reputa-
cion vfo a su medio de vida, Envio de imagenes sexuales no solicitadas a traves de aplicaciones de
citas o de mensajeria, textos, o utilizando tecnologias Airdrop o Bluetooth,
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LML EMNSTOS [DHGIT AL DE Lk VI

Todas las formas tienen un impacto psicologico

Artos individuales no tipificados como delito al combinarse con la mentalidad de masa

.Eeguimientu v re:npilan:iﬁ-n de infnrmaciﬁ.n_m;v';i&a is.p',marej [1}

Discurso de odio sexista

Incitacion al suicidio o a la autolesion

Abuso econdmico (2)

{2} Operaciones bancarias por Internet, deteriore de la calificacion crediticia de La victima median-
te el uso de tarjetas sin permiso, o contratos financieros sin consentimiento.

8.4. CONDUCTAS DELICTIVAS CONTRARIAS
A LA LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD MORAL

El art.12 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de
septiembre, de garantia integral de la liber-
tad sexual establece que todas las empresas
deben promover condiciones de trabajo que
eviten la comisidn de delitos y otras conduc-
tas contra la libertad sexual y la Integridad
maeral en el trabajo.

A los efectos de este protocolo, es necesario
matizar que cuando los indicios de la con-
ducta denunciada sean constitutivos de
delito, la empresa adoptard inmediatamente
las medidas cautelares necesarias para pro-
teger a la victima de la persona agresora y
dard traslado urgente al Ministerio Fiscal.

Entre las conductas delictivas aqui relevantes
conviene diferenciar entre las contrarias ala
integridad moral v las que lo son a la libertad
sexual.

Por lo que se refiere a lo primero, delitos
contra la integridad moral hay que estar al
art.173 del Cadigo Penal, que tipifica que: “E[
que infligiera a otra persona un trato degradan-
fe, menoscabande gravemente su infegridod
moral, serd castigade con pena de prisidn de seis
meses a dos afos...Con lo misma pena serdn
castigades los que, en el dmbito de cualguier
relacidn laboral o funcionarial y prevaliéndose
de su relacion de superioridad, realicen contra
obro de forma reiterada octos hostiles o humi-
Hantes que, sin legar a constituir trato degra-
dante, supongan grave dcose contra la victi-
md....Las mismas penas se impondran a quienes
se dirijan a olra persona con expresiones, com-
portamientos o propoesiciones de cardcter sexual
que creen a la victima una situacidn objetiva-
mente humillante, hostil o inbimidatoria, sin
llegar a constituir otros delitos de mayer grave-
dad”.




Por lo que tiene que ver con lo segundo, esto
es, delitos contra la libertad sexual, del Titulo
Vil del Cédigo Penal, hay que diferenciar
entre:

a) CAPITULO 1. De las agresiones sexuales
{art.178, art179, art.18o).

b) CAPITULD 11. De las agresiones sexuales a
menores de dieciséis anos (art.181, art.aB8z,
art.183, art.183 bis).

¢} CAPITULD I11. Del acoso sexual, (art.184).
d) CAPITULD IV. De los delitos de exhibicio-

nismo y provocacion sexual (art.185, art.186).

¢) CAPITULD V. De los delitos relativas a la
prostitucion v a la explotacion sexual y
corrupcién de menores (arti187, artiss;
art.18g; ark.189 bis; art.189 ter).

Consultar el CODIGO PENAL, titulo VIII deli-
tos contra la libertad sexual

| .'._-_.,. -+

o

9. PROCEDIMIENTO
DE ACTUACION

De manera esquematica las fases y plazos
maximos para llevar a cabo el procedimiento
de actuacion son las siguientes:

1. Presentacion de denuncia o reclamacion

2. Reunidn de la comision del protocolo de
acoso que son las mismas

Personas que integran la comision del plan de
igualdad (plazo maximo de 3 dias desde que
s hace la denuncia o reclamacidn)

3. Fase preliminar {potestativa): plazo de 7
dias maximo.

4 Expediente informativo: plaze maximo de
10 dias, prorrogables de 3 dias.

5. Resolucion del expediente.

. Seguimiento

9.1. DECISION DE LA
COMISION INSTRUCTOR *

Se constituye una comision instructora y de
seguimiento para casos de acoso sexual y por
razin de sexo que esta formada por las
personas que integran la comision de igoal-
dad.

[Nombre, apellidos v cargo] [Nombre, apelli-
dos y cargo] [Mombre, apellidos y carga]

En caso de ausencia por vacaciones, enfer-
medad o cualguier otra causa legal, podra
actuar de suplente de cualquiera de las perso-
nas titulares:

[Mombre, apellidos v cargo]

Con el fin de garantizar al miximo la confi-
dencialidad de este procedimiento, las
pErsonas que sean miembros de esta comi- |
sion serdn fijas.

e
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La comision tendrd una duracidn de cuatro
anos. Las personas indicadas que forman esta
comision instructora, cumpliran de manera
exhaustiva 1a imparcialidad respecto a las
partes afectadas, por lo que en caso de con-
currir algin tipo de parentesco por consan-
guinidad o afinidad con alguna o algunas de
las personas afectadas por la investigacion,
amistad intima, enemistad manifiesta con
las personas afectadas por el procedimiento o
interés directo o indirecto en el proceso con-
creto, deberdan abstenerse de actuar, En caso
de que, a pesar de la existencia de estas
causas, no se produjera la abstencidn, podra
solicitarse, por cualquiera de las personas
afectadas por el procedimiento, la cecusacion
de dicha persona o personas de la comision.

Adiclonalmente, esta comisién, ya sea por
acuerdo prapio o por solicitud de alguna de
las personas afectadas, podra solicitar la
contratacion de una persona experta externa
fue podra acompafiarlos en la instruecidn del
procedimienta.

Esta comisién se reunird en el plazo maximo
de 3 dias laborables a la fecha de recepcidn de
una denuncia, reclamacién o conocimiento
de un comportamiento inadecuado, de con-
formidad con el procedimiento establecido
en el presente protocolo para su presenta-
cign.

En el seno de la comisién se investigara,
inmediata y minuciosamente, cualqulier
denuncia, comunicacion, reclamacion o
informe sobre un comportamiento suscept-

ble de ser considerado acoso sexual o por
razdn de sexo,

Las denuncias, reclamaciones e investigacio-
nes se trataran de manera absolutamente
confidencial, de forma coherente con la
necesidad de investigar v adoptar medidas
correctivas, tenlendo en cuenta que puede
afectar directamente a la intimidad ¢ hono-
rabilidad de las personas.

Cuando de la denuncia planteada la comision
aprecie indicios de conducta delictiva pro-
pondrd a la direccidn de Betania la adopcidn
inmediata de las correspondientes medidas
cautelares v el traslado urgente al Ministerio
Fiscal.




9.2. EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
LA DENUNCIA O RECLAMACION

En Betania [INDICAR NOMERE Y APELLIDOS,
CARGO]* es la persona encargada de gestio-
nar y tramitar cualquier denuncia o reclama-
cion que, conforme a este protocolo, pueda
interponerse pot las personas que prestan
servicios en esta organizacion,

Laz personas trabajadoras de Betania deben
saber que, salvo dolo o mala fe, no seran san-
cionadas por activar el protocolo. En caso de
hacerlo, al interponer cualquier reclamacion
esta tendra presuncion de veracidad v serd
gestionada por la persona ala que se acaba de
hacer referencia.

Las denuncias seran secretas vy Betania
garantizara la confidencialidad de las partes
afectadas.

A fin de garantizar la confidencialidad de
cualquier denuncia, reclamacion o comuni-
cacidn de situacion de acoso, Betania habilita
la cuenta de correo electronico {INDICAR) ala
que solo tendran acceso la persona encargada
de tramitar la denuncia o reclamacion v las
personas que integran la comision instructo-
ra, y cuyo objeto es Gnica y exclusivamente la
presentacion de este tipo de denuncias o
reclamaciones. Todo ello sin perjulcio de
poder aceptar igualmente las denuncias o
reclamaciones que puedan presentarse de
forma secreta, por escrito v én sobre cerrado
dirigido a la persona encargada de tramitar la
denuncia o reclamacion. Con el fin de prote-
ger la confidencialidad del procedimiento, la
persona encargada de tramitar la denuncia o
reclamacion dara un cﬁdigu numérico a cada
una de las partes af

“@5 [

Recibida una denuncia en cualquiera de las
dos modalidades apuntadas, la persona
encargada de tramitar 1a denuncia o recla-
macion la pondra inmediataments en cono-
cimiento de la direccion de la empresa y de
las demds personas que integran la comision
instructora.

Se pone a disposicion de las personas traba-
jadoras de la empresa el modelo que figura en
este protocolo para la formalizacion de la
denuncia o reclamacion. La presentacion de
la denuncia o reclamacion mediante el
formulario correspondiente remitido por
correo electronico a la direccldn habilitada al
réespecto, serd necesaria para el inicio del
procedimiento en los términos que consta en
el apartado siguiente.

Cuande de la denuncla planteada la comision
apreciarse indicios de conducta delictiva
propondra & la direccion de Betania la adop-
cion inmediata de las correspondientes
medidas cautelares y el traslado urgente al
Ministerio Fiscal. Al margen de otras medi-
das cautelares que pudieran adoptarse, siem-
pre se separard a la presunta persona acosa-
dora de la victima v, en ningin caso, se obli-
gard a la victima a un cambio de puesto,
horario o de ubicacion dentro de la empresa.

N




9.3. LA FASE PRELIMINAR
O PROCEDIMIENTO INFORMAL

Esta fase es potestativa para las partes v
dependera de la voluntad que exprese al
respecto la victima, La pretenslon de esta fase
preliminar es resolver la situacion de acoso
de forma urgente y eficaz para conseguir la
interrupcion de las situaciones de acoso y
aleanzar una solucién aceptada por las
partes,

Recibida la denuncia o reclamacion, la comi-
gidn instructora entrevistard a la persona
afectada, pudiendo tamblén entrevistar a la
presunta persona agresora o @ ambas partes,
solicitar la intervencion de personal experto,
etc.

Este procedimiento informal o fase prelimi-
nar tendra una duracion maxima de siete dias
laborables a contar desde la recepcidn de la
denuncia o reclamacion por parte de |a comi-
sion instructora. En ese plazo, la comisidn
instructora dard por finalizado esta fase
preliminar, valorando la consistencia de la
denuncia, indicando la consecucion o no de la
finalidad del procedimiento y, en su caso,
proponiendo las actuaciones que estime con-
venientes, incluida la apertura del expediente
informative. Todo el procedimiento serd
urgente y confidencial, protegiendo la digni-
dad v la intimidad de las personas afectadas.
El expediente serd confidencial y sdlo podri
tener acceso a él la citada comisidn,

. F

No obstante lo anterior, Ia comision instruc-
tora, si las partes lo manifiestan expresa-
mente, podra obviar esta fase preliminar y
pasar directamente a la tramitacion del
expedience Informative, lo gue comunicara a
las partes. Asi mismo, se pasard a tramitar e
expediente informative 5i la persona denun-
ciante no queda satisfecha con la solucion
propuesta por la comision instructora en la
fase de procedimiento informal,

En el caso de no pasar a la tramitacion del
expediente informativo, se levantard acta de
la solucidn adoptada en esta fase preliminar y
se informara a la direccion de la empresa,
Igualmente, se informara a la representacion
legal de trabajadoras y trabajadores, z la
persona responsable de prevencion de ries-
gos laborales y a la comisidn de seguimiento
del plan de igualdad, quienes deberdn guar-
dar sigilo sobre la informacion a la que
tengan acceso. En todo caso, al objeto de
garantizar la confidencialidad, no se daran
datos personales y se utilizardn los codigos
numeéricos asignados a cada una de las partes
implicadas en el expediente




9.4. EL EXPEDIENTE INFORMATIVO

En el caso de no activarse la fase preliminar o
cuando el procedimiento no pueda resolverse
no obstante haberse activado, se dara paso al
expediente informativo.

La comision instructora realizara una inves-
tigacion, en la que se resolverd a propdsito de
la concurrencia o no del acoso o conducta
denunciada tras oir a las personas afectadas y
testigos que se propongan, celebrar reunio-
nes o requerlr cuanta documentacion sea
necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en
materia de proteccion de datos de cardeter
personal y documentacion reservada.

Las personas que sean requeridas deberdn
colaborar con la mayor dilipencia posible.

Durante la tramitacion del expediente, a pro-
puesta de la comisién instructora, la direc-
cién de Betania adoptara las medidas caute-
lares necesarias conducentes al cese inme-
diato de 1a situacion de acoso, sin que dichas
medidas puedan supomer un  perjuicio
permanente vy definitivo en las condiciones
laborales de las personas Implicadas. Al
margen de otras medidas cautelares, la
direccion de Betania separard a la presunta
perzona acosadora de la victima.

En el desarrollo del procedimiento se dara
primero audiencia a la vietima y después ala
persona denunciada. Ambas partes implica-
das podran ser asistidas y acompafiadas por
una persona de su conflanza, sea o no repre-
sentante legal y/o sindical de las personas
trabajadoras, quien debera guardar sigilo
sobre la Informacion a que tenga acceso. En
cumplimiento del principio de contradiccidn
siempre se dard audiencia a la parte denun-
clada.

La comision de instruccion podra, si lo
estima pertinente, solicitar asesoramiento
externo en materia de violencia sexual, inte-
gridad moral, acoso, igualdad v no discrimi-
nacion durante la instruccion del procedi-
miento. Esta persona experta externa esta
obligada a garantizar la maxima confiden-
cialidad respecto todo aquelle de lo gque
pudiera tener conocimiento o a lo que pudie-
se tener acceso por formar parte de la comi-
sion de resolucion del conflicto en cuestidn, y
estara vinculada a las mismas causas de abs-
tencidn ¥ recusacion que las personas inte-
grantes de la comision de instruccidn.

Finalizada la investigacidn, la comision
levantara un acta en la que se recogeran los
hechas, los testimonios, pruebas practicadas
y/o recabadas concluyendo si, en su opinion,
hay indicios o no de acoso sexual o de acoso
por razon de sexo o de otra conducta contra-
ria a la libertad sexual y la integridad moral,

Sidelaprueba practicada se deduce laconcu-
rrencia de indicios de acoso, en cualquiera de
sus manifestaciones, o de cualguier orro
comportamiente no constitutive de delito,
pero contrario a la libertad sexual v la inte-
gridad moral, en las conclusiones del acta, la
comision instructora instard a la empresa a
adoptar las medidas sancionadoras oportu-
nas, pudiendo incluso, en caso de ser muy
grave, proponer el despido disciplinario de la
persona agresora,

5i de la prueba practicada no se apreciasen
indicios de acoso sexual, acoso por razdn de
sexo u otra conducta contraria a la libertad
sexual v la integridad moral, la comision harh
constar en el acta que de la prueba expresa-

mente practicada que no cabe apmlﬁi la
e
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9.5, RESOLUCION DEL EXPEDIENTE

La direccidn de Betania una vez recibidas las
conclusiones de la comisidn instructora,
adoptara las decisiones que considere opor-
tunas en el plazo de tres dias laborables,
siendo la unica capacitada para decidir al
respecio. La decision adoptada se comunica-
ta por escrito a la victima, a la persona
denunciada y a la comisidn instructora, guie-
nes deberan guardar sigilo sobre la informa-
cion a la que tengan acceso.

Asi mismo, la decisién finalmente adoptada
en el expediente se comunicara también a la
comision de seguimiento del plan de igualdad
¥ a la persona responsable de prevencion de
riesgos laborales. En estas comunicaciones,
al objeto de garantizar la confidencialidad,
no se dardn datos personales v se utilizaran
los codigos numéricos asignados a cada una
de las partes implicadas en el expediente.

En funcidn de esos resultados anteriores, la
direccion de Betania procedera a:

a) archivar las actuaciones, levantando acta
al respecto.

b} adoptar cuantas medidas estime oportu-
nas en funcitén de las sugerencias realizadas
por la comision instructora del procedimien -
ta.

A modo ejemplificativo pueden sefialarse
entre las decisiones que puede adoptar la
empresa en este sentido, las siguientes:

A4
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a) separar fisicamente a la presunta persona
agresora de la victima, mediante cambio de
pueste y/o twmo u horario. En ningiin caso se
obligara a la victima a un cambio de puesto,
horario o de ubicacion dentro de la empresa.
b) sin perjuicio de lo establecido en el punto
anterior, si procede, ¥ en funcion de los
resultados de [a investigacidn, se sancionara
a la persona agresora aplicando €l cuadro de
infracciones y sanciones previsto en el con-
venio colectivo de aplicacion a la empresa o,
en su caso, en el articulo 55 del Estatuto de
los Trabajadores.

Entre las sanclones a considerar para aplicar
ala persona agresora se tendran en cuenta las
siguientes:

1. el traslado, desplazamiento, cambio de
puesto, jomada o ubicacidn

2. |a suspension de empleo v sueldo

3. la limitacion temporal para ascender

k. el despido disciplinario

En el caso de que la sancidn a la persona
agresora no sea la extincion del vinculo con-
tractual, la direccién de Betania mantendra
un deber active de vigilancia respecto a esa
persena trabajadora cuando se relncorpere
(i es una suspensidn}, o en su nuevo puesto
de trabajo en caso de un cambio de ubicacion.
Pero siempre y en todo caso, el cumplimiento
de erradicar la conducta agresora no finali-
zard con la mera adopcidn de la medida del
cambio de puesto o con la mera suspensidn,
siendo necesaria su posterior vigilancia y
control por parte de la empresa,




La direceidn de Betania adoptard las medidas
preventivas necesarias para evitar reitera-
ciones en el comportamiento o conductade [a
persona agresora, reforzard las acciones
formativas y de sensibilizacién y llevara a
cabo actuaciones de proteccidn de la seguri-
dad v salud de la victima, entre otras, las
siguientes:

- Evaluacion de los riesgos psicosociales en la
empresa con inclusion de la violencia sexual
como un riesgo laboral mas.

- Adopcion de medidas de vigilancia para
protegera lavietima.

- Adopeidn de medidas para evitar la reinel-
dencia de las personas sancionadas.

- Apovo psicoldgico v social a la victima.

- Modificacién de las condiciones laborales
que, previo consentimiento de la persona
victima de acoso, se estimen beneficiosas
para su recuperacion,

= Formacion o reciclaje para la actualizacién
profesional de la persona acosada cuando
haya permanecido en IT durante un periodo
de tiempo prolongado.

-Realizacion de nuevas acciones formativas y
de sensibilizacién para la prevencidn, detec-
cion v actuacion frente a las violencias
sexuales, acoso sexual yfo acoso por razon de
sexo, dirigidas a todas las personas que pres-
tan sus servicios en la empresa.

- Informacidn y formactin a las trabajadoras
delos rlesgos de sufrir violencia sexual en sus
puestos de trabajo.

9.6. SEGUIMIENTO

Una vez cerrado el expediente, v en un plazo
no superior a treinta dias naturales, la comi-
sidn instructora vendra obligada a realizar un
seguimiento sobre los acuerdos adoptados,
es decir, sobre su cumplimiento yjo resultado
de las medidas adoptadas. Del resultado de
este seguimiento se levantard la oportuna
acta que recogera las medidas a adoptar para
el supuesto de que los hechos causantes del
procedimiente sipan produciéndose v se
analizara también si se han implantado las
medidas preventivas y sanclonadoras pr
puestas. E]l acta se remitird a la direccion de la
empresa, a la representacion legal y/o sindi-
val de las personas trabajadoras, a la persona
responsable de prevencidn de riesgos labora-
les y a la comisidn de seguimiento del plan de
igualdad, con las cautelas sefialadas en el
procedimiento respecto a la confidencialidad
de los datos personales de las partes afecta-
das.

El segulmiento se realizara igualmente en
aquellas situaciones en las que, por entender
gue las conductas pudiesen ser consideradas
constitutivas de delito, la empresa hava
adoptado medidas cautelares y haya dado

trazlado al Ministerio Eiscal,
._-_.-"f. | e
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10. DURACION, OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO
Y ENTRADA EN VIGOR

El contenido del presente protocolo es de

obligade cumplimiento, entrando en vigor en

la fecha prevista en el plan de igualdad de

Betanla, el (INDICAR FECHA) o en su defecto,

a partir de su comunicacidn a la plantilla de la
empresa, a traviés de (INDICAR), mantenién-

dose vigente durante (INDICAR).

Asi mismo, el protocolo serd revisado en los
supuestos ¥ plazos determinados en el plan
de igualdad en el que se integra, en los térmi-
nos previstos en el art.o del RD gm /2020, de
13 de oetubre,

Ademas, se estara a lo dispuesto en este
mismo articulo para el seguimiento y
evaluacion del protocolo que forme parte del
plan de igualdad.
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11. MODELO DE DENUNCIA O RECLAMACION
PARA TRABAJADORES Y PERSONAS RESIDENTES EN LA ENTIDAD

I. Persona que informa de los hechos: V1. Solicitud:

- Persona que ha sufrido el acoso: - Se tenga por presentada la denuncia o
- Orras (Especificar): reclamacién frente a {{DENTIFICAR PER-
SONA AGRESORA) y se inicle ] procedi-
miento previsto en este ptotocolo de
prevencion y actuacién frente al acoso
sexual, el acoso por razon de sexo y otras
conductas contrarias a la libertad sexual.

II. Datos de la persona que ha sufrido el acoso:
- Hombre:

- Apellidos:

- DNI:

- Puesto:

- Tipo contrate/Vinculacion laboral:

- Teléfono:

- Email:

- Domicilio a efectos de notificaciones:

IIL. Datos de la persona agresora:

- Nombre y apellidos:

- Grupo/categoria profesional o puesto:
= Centro de trabajo:

- Nombre de la entidad:

IV. Deseripcion de los hechos:

- Realizar un relato de los hechos denunciados,
indicando fecha/s y lugar o lugares en los que
se produjeron e incluyendo a posibles testi-
gos. Se adjuntardn las hojas numeradas que
Sean necesarias, Localidad y fecha:

V. Testigos v/o pruebas:

- [Encaso de que haya testigos indicar nombree y

Firma:

apellidos:

- Adjuntar cualguier medio de prueba gue con-
sidere oportuno {correos electranicos, What-
sApp, grabaciones de voz, llamadas, videos,

baja médica, ete.)

A la atencidn de la Comisidn Instructora del
procedimiento de denuncia o reclamacidn
frente al acoso sexual, el acoso por razdn de sexo
v otras conductas contrarias a fa libertad sexual
en la entidad Betania,




ANEXO I

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO EN LOS CENTROS RESIDENCIALES

Caracteristicas del acoso en centros residen -
ciales:

El acoso en centros residenciales es entendi-
de como el maltrato psicoldgice, verbal o
fisico hacia un usuario o usuaria producido
POT Uhe © mas compafieros y companeras de
forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

Es importante no confundir este fendmenao
con agresiones esporadicas entre los usua-
rlos ¥ otras manifestaciones viclentas que no
suponen inferioridad de uno de los partici-
pantes en el suceso ¥ que serdn atendidas
aplicando el protocolo de actuacién ante
agresiones y la normativa del centro.

El acoso en centros residenciales presenta las

slgulentes caracteristicas:

- Intencionalidad: La agresidén producida
no constituye un hecho aislado y se dirige
a una persona concreta con la intencidn
de victimizar.

- Repeticién: Se expresa en una accion
agresiva que se repite en el tiempo y la
victima la sufre de forma continuada,
generando en ella la expectativa de ser
blanco de futuras atagues.

- Desequilibrio de poder: Se produce una
desigualdad de poder fisico, psicoldgico o
social, que genera un desequilibrio de
fuerzas en las relaclones interpersonales.

= Indefensidn y personalizacidn: El objeri-
vo del maltrato suele ser un selo usuario o
usuaria, que es colocado de esta manera
en una situacion de indefensicn.

- Componente colectivo o grupal: Normal -

mente no existe un solo agresor o agreso-
Id, 5in0 varios.

- Observadores pasivos: Las situaciones de
acoso normalmente son conocidas por
terceras personas que no efectian actua-
ciones con entidad suficiente para que
cese |a agresion,

Tipos de acoso:
La agresion y el acoso pueden adoptar distin-

tas manifestaciones:

- Exclusidn y marginacién social,

- Agresiom verbal.

- Vejaciones y humillaciones.

- Apresion fisica indirecta.

- Agresion fisica directa.

- Intimidacién, amenazas, chantaje.

- Acoso a través de medios tecnoldgicos o
ciber-acoso. Intimldacion, difusion de
insultos, amenazas o publicacidn de ima-
genes no deseadas a través del corren
electrdnico, paginas web o mensajes en
teléfonos maviles.

- Acoso o agresidn contra la libertad v
orientacion sexual,

Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso:

- Para la victima: puede traducirse en
fracaso en todos los ambitos de su vida
{social, laboral.), trauma psicoldgico,
tieggo fisico, insatisfaceién, ansiedad e
infelicidad.

- Parael agresor o agresora: puede suponer
una sobrevaloracion del hecho violento
como socialmente aceptable y recompen-
sado, reforzando su conducta antisocial.

- Para los compaferos y compafieras
observaderes: puede conducir a una acti-
tud pasiva y complaclente o tolerante

ante la injusticia y una penTFcl:'m equi-
.-'"L.l .




PROTOCOLO:

Paso 1. Identificacion v comunicacidn de la
situacion: Cualguier miembro de la entidad
gue tenga conocimiento o sospechas de una
sltuacion de acoso sobre algin usuario o
usuaria, tiene la obligacidn de comunicarlo al
Eguipe Técnico, el drgano encargado de
llevar a cabo las actuaciones necesarias,

Paso 2. Actuaciones inmediatas: Tras esta
comunicacidn, el Equipo Técnico convocara
una reunidn urgente la cual serd registrada
por escrito, especificando la informacidn
recogida y las actuaciones acordadas. En
todos los casos en que se estime que pueda
existir una situacion de acoso en la entidad se
informara del inicie del protocolo de actua-
cion a Direccldn.

Paso 3. Medidas de urgencia: En caso de esti-

marse necesario, se adoptaran las medidas de

urgencia que se requieran para proteger a la
persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la Inmediata
seguridad del usuario o usuaria acosada,
asi como medidas especificas de apoyo y
ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al usuario o
usuarla acosadora.

Paso 4. Traslado a las familias o responsa-
bles legales del usuario menor de edad: Si
alguno de los usuarios o usuarias implicadas
en el acoso en el centro residencial es menor
de edad, un miembro del Equipe Tecnico,
previo conocimiento de Direccidn, con la
debida cautela y mediante entrevista, pon-
dran el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del usuario o usuaria
implicada, aportande informacion sobre la
situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales
gue atienden al usuario o usuaria acosado: El
Equipo Téenico debera informar de la situa-
clon al resto de profesionales del centro que
tengan contacto directo con los usuarios o
usuarlas implicadas. i lo estima opertuno
informara también al resto del personal del
centroy a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcidn de la
valoracidn inicial).

Paso 6. Recogida de informacidn de distintas
fuentes: Una vez adoptadas las oportunas
medidas de urgencia, el Equipo Técnico reca-
bard la informacién necesaria relativa al
hecho de las diversas fuentes que se relacio-
nan a continuacion:
- Recopilacién de la documentacion exis-
tente sobre el usuario o usuaria afectada,
- Dbservacion sistemética de los indicado-
res sefialados: en espacios comunes del
centro o en actividades complementarias.
[na vez recogida toda la informacion, un
miembro del Equipo Técnico del centro
reallzara un informe con los datos obte-
nidos, para lo que contrastard la infor-
macién aportada por las diferentes fuen-
tes.

En este proceso se deben considerar los

slguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los usuarios y
usuarias,

= Preservar su intimidad en la medida de lo
posible para evitar una revictimizacidén
por parte del resto de usuarios y usuarias.

= Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bésica en
los usuarios y usuarias.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicade -
res.

= No duplicar intervenciones y evitar dila-

ciones inngcesarias. '

o




Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas
disciplinarias: Una vez recogida y contrasta-
da teda la informacidn, se procedera por
parte del Equipo Técnico a la adopcién de
correcclones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al
usuario o usuaria agresora implicada, en
funcidn de lo establecido en la normativa
aplicable a residentes en Betania.

Paso 8. Medidas y actuaciones a definir: El
Equipo Técnico definird un conjunte de
medidas ¥ actuaciones para cada caso con-
creto de acoso en el centro residencial gue se
referirdn, tante a las que sean de aplicacitn
en el centro, come a las que sean de aplica-
clén a los usuarios y usuarlas en conflicto,
que garanticen el tratamiento individualiza-
do tanto de la victima como de la persona o
personas agresoras, incluyendo actuaclones
especificas de sensibilizacion para el resto
del centro asi como para los residentes
observadores. Todo ello, sin perjuicio de que
se apliquen al usuario acosador las medidas
correctivas recogidas en la normativa aplica-
ble para residentes de Betania.

Con cardcter orlentativo, se proponen las
siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso en &l centro residencial:

- Actuaciones con la persona acosada:
actuaciones de apoyo y proteccidn expre-
sa e Indirecta, actividades de educacion
emocional ¥ estrategias de atencldn y
apoyo social, Intervenciom individualiza-
da para el aprendizaje v desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacian,

o

= Actuaciones con la persona agresora:
aplicacion de las correcclones correspon -
dientes estipuladas en la normativa apli-
cable a residentes en Betania, interven-
clén psicologica para detectar donde
tiene origen la conducta antisocial y esta-
blecer un programa de rehabilitacién y
demas actuaciones educativas o progra-
mas y estrategias especificas de modifi-
cacion de conducta y ayuda personal.

- Actuaciones con los residentes observa-
dores pasivos: actuaciones de desarrollo
de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales v de empatia, talleres de
sensibilizacion asi como actividades de
mediacion y de ayuda entre iguales,

- Actuaciones con las familias en caso de
menores implicados: orientariones sobre
como ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores | informacion sobre
seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de con-
vivencia,

- Actuaciones con los trabajadores y traba-
jadoras del centro: orientaciones sobre
como intervenir positivamente en la
situacion y cdmo hacer el seguimiento,

oprientaciones sobre  indicadores de
deteccion, asi come actividades de
formacion especifica.

La coordinadora o coordinador del centro se
responsabilizara de que se lleven a cabo las
medidas y actuaciones previstas,

Paso 9. Comunicacion a las familias o
responsables legales de menores de edad: Se
informard a las familias de los menores
implicados de las medidas v actuaciones de
caracter individual, asi como laz medidas de
cardcter organizativo y preventive propues-
tas para el resto del centro, observando en
todo momento confidencialidad absoluta en
el tratamiento del caga. 1
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